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OS DEZ ANOS DA DEFENSORIA PUBLICA DE SAO PAULO E OS MOVIMENTOS SOCIAIS

Dez anos apos a criacao da Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo, que surgiu de
um amplo processo de articulacdo entre organizacdes e movimentos sociais de base que
lutavam por acesso a justica, a Ouvidoria-Geral convida todos/as a realizarem um balanco da
historia da instituic&o.

Acreditamos que essa é uma tarefa fundamental ndo apenas para registrar a trajetoria
percorrida. Mas €, principalmente, um instrumento de avaliagdo e construcao de propostas para
pensarmos em como lidar com os desafios encontrados, além de multiplicar e fortalecer as
iniciativas que consideramos bem sucedidas nesses ultimos dez anos.

A Ouvidoria-Geral, que € o 6rgdo por meio do qual Usuéarios e ndo Usuéarios devem
exercer controle sobre a instituicdo, esta muito preocupada ao perceber que, em varios
aspectos, as expectativas e esperancas depositadas pela sociedade civil na criacdo da
Defensoria Publica estdo hoje abaladas, e que muito do espirito daqueles/as militantes e
Defensores/as pioneiros/as tem se perdido no cotidiano do trabalho.

Como consequéncia desse esvaziamento do debate politico, uma parcela significativa
da populacdo que acessa ou deveria acessar 0s servicos prestados pela Defensoria fica
desinformada do que acontece dentro dela. Ao mesmo tempo, muitas das iniciativas e das
inovacdes construidas pontualmente pelos/as trabalhadores/as da instituicdo acabam ficando
restritas as suas proprias Unidades ou 6rgdos. Em um contexto de transformacéo da sociedade
e da instituicdo, outro problema € a burocratizacdo dos atendimentos e processos internos.

Para além da mudanca dos grupos que estdo na administracdo da instituicdo e dos
compromissos que cada um/a dos/as Defensores/as Publicos/as mantém individualmente,
observamos com inquietacdo uma distancia cada vez maior entre as decisdes da instituicdo e o
controle participativo da sociedade civil. E possivel apontar para um processo acelerado de
erosdo dos mecanismos de participacéo social sobre as decisGes importantes para o futuro da
Defensoria Publica. Nesse cenario, quanto mais aumenta a separacao entre Defensoria Publica
e movimentos sociais, mais a instituicdo se torna semelhante aos demais 6rgaos do sistema de
justica, reproduzindo seus tracos tipicos e se afastando de sua finalidade principal.

E frustrante perceber que, ao cabo dos seus dez primeiros anos de existéncia, a
Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo ainda encontra dificuldades em dialogar
diretamente com seus/suas Usuarios/as e com 0s movimentos que os/as representam. Além
disso, € muito preocupante que ndo haja planos claros e sistematicos para superar esse
desafio. Reconhecemos 0s avang¢os na atencdo dos setores mais marginalizados de nossa
sociedade, mas é possivel ver que a instituicdo tem dificuldade para identificar quem € o seu
publico alvo prioritario e os modos de acessa-lo ativamente. Sentimos falta de um modelo de
atendimento que faca sentido para as pessoas individual e coletivamente. Esta €, sem duvida,
uma tarefa enorme e, possivelmente, inédita. Ao mesmo tempo, é a Unica tarefa capaz de
justificar o suor e 0s sonhos daqueles/as que lutaram pela existéncia dessa instituicdo.

Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica de Sdo Paulo
Misséo: atuar para que a Defensoria néo se afaste de seus principios e garanta o pleno acesso a justica,
fomentando a participacéo e o controle social e articulando propostas que promovam a qualidade dos servigos
prestados a partir das manifestaces de suas Usuarias e seus Usuarios e dos Movimentos Populares.
Av. Liberdade, 32, 2° andar, salas 1 a 4 Sao Paulo/SP CEP 01502-000 Tel: (1) 3105.5799 Ramal 217 | ouvidoria@defensoria.sp.def.br



mailto:(11)%203105.5799
mailto:ouvidoria@defensoria.sp.def.br

