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APRESENTACAO

O Grupo de Trabalho Indicadores foi criado durante a Plataforma Novib,
em abril de 1998, com as seguintes organizacfes: IBASE, RJ; ADITEPP, PR;
CFEMEA, DF; INESC, DF; CCLF, PE. Posteriormente outras ONGs contrapartes
da Novib foram se integrando ao GT, de forma que o Grupo de Trabalho que
conduziu até o final as atividades teve a seguinte composicao: Cristina Schroeter
Simido - ADITEPP, Associacdo Difusora de Treinamentos e Projetos Pedagdgicos
- PR; Ricardo Bebiano Costa - CAPINA, Cooperacdo e Apoio a Projetos de
Inspiracdo Alternativa - RJ; Aldenice Teixeira - CCLF, Centro de Cultura Luiz
Freire - PE; Rogério Delamare - FASE, Federacdo de Orgdos Para Assisténcia
Social e Educacional - RJ; Cléia Silveira - FASE-SAAP, Servico de Analise e
Assessoria a Projetos - RJ; Nubia Gongalves - IBASE, Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Econémicas - RJ; Jorge Kayano - POLIS, Instituto de Estudos,
Formacdo e Assessoria em Politicas Sociais - SP; Goncalo Guimaraes - Projeto
Incubadoras de Cooperativas da UFRJ - RJ; Solange Rocha - SOS CORPO,
Género e Cidadania, PE.

Este conjunto de ONGs, estimuladas e financiadas pela Agéncia de
Cooperacédo Holandesa Novib-Oxfam Netherlands, trabalhou durante cinco anos o
tema dos indicadores, envolvendo ONGs dedicadas a democracia e a cidadania.
Inicialmente coordenado por Candido Grzybowski, do IBASE, o GT passou a ter, a
partir do ano 2000 a coordenacao exercida por Cristina Schroeter Simido, da
ADITEPP e por Jorge Kayano, do POLIS.

No decorrer dos 5 anos de estudos, o GT Indicadores promoveu um
amplo Seminéario em 1998 em Petrépolis, RJ e trés Oficinas, sendo duas no Rio de
Janeiro - em 2000 e 2002 - e uma em S&o Paulo no ano de 2001. Foram
produzidos 14 documentos, entre papers, analises de experiéncias e estudos,
sempre envolvendo aspectos politicos, sociais e metodolégicos relacionados a
construcdo de sistemas de indicadores adotados por ONGs dedicadas a
Democracia e Cidadania. Todos estes documentos encontram-se organizados e
acessiveis na pagina www.aditepp.org.br/gtindicadores.

Desde o inicio, o GT se prop6s estabelecer parametros para uma
metodologia de construcdo de sistemas de indicadores que servisse de apoio aos
trabalhos desenvolvidos pelas ONGs em seu esforco de constituicio de uma
cidadania ativa e democratizacao substantiva no enfrentamento da exclusdo social
e pobreza. Tratava-se portanto, de imprimir uma perspectiva cidada e democratica
ao uso de indicadores, desenvolvendo um instrumental que facilitasse as préprias
ONGs construirem ou aperfeicoarem os seus sistemas de indicadores.

O GT contou com a participacdo e colaboracdo de 110 pessoas,
representando 51 ONGs de todas as Regides do Brasil, 4 Agéncias de
Cooperagéo, além de 6 consultores, tendo todo este coletivo registrado, de varias
formas, as suas contribuicbes nas diversas etapas das atividades. Pode-se
portanto afirmar que os resultados apresentados neste livro intitulado "Indicadores,
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ONGs e Cidadania - Contribui¢cdes socio-politicas e metodoldgicas", sao frutos de
um esforgo coletivo que extrapolou o nucleo permanente de ONGs que formaram
o GT. A todos queremos expressar nossos agradecimentos e nossa admiracao.
Neste sentido, optamos por colocar a relagdo dos autores deste processo que
resultou no presente documento, no Glossario de pessoas, de ONGs e Agéncias
participantes dos trabalhos do GT Indicadores.

Coube ao Professor Carlos Artur Kriiger Passos a dificil tarefa de atuar
como organizador, visibilizando para os leitores, de forma clara e compreensivel a
complexidade da tematica abordada. A ele nossos agradecimentos pelo brilhante
trabalho, bem como pela permanente disponibilidade em delinear
progressivamente a constru¢cdo do texto com os aportes dos coordenadores e
demais membros do GT.

Acreditamos que as contribuicbes contidas neste livro possam
efetivamente ser instrumento de apoio aos trabalhos desenvolvidos pelas ONGs,
cuja dedicacdo central esta voltada a causa da promocédo da democracia e da
cidadania junto aqueles brasileiros que sofrem diretamente os efeitos da pobreza
e da exclusao social.

Este trabalho nédo seria realizado se ndo contdssemos com 0S recursos
e aautonomia propiciadas pela Novib-Oxfam Netherlands ao GT durante
o processo de desenvolvimento das atividades e pelos quais agradecemos.
Esperamos que o produto aqui apresentado também lhe possa ser util na
construcdo e aperfeicoamento de sua metodologia e de seus sistemas de
indicadores para a cidadania e democracia, ndo sO junto as contrapartes
brasileiras, mas também junto a outros paises onde atua.

Curitiba/Sao Paulo, novembro de 2003
Os coordenadores:

Cristina Schroeter Simido - ADITEPP - PR
Jorge Kayano - POLIS - SP



INTRODUCAO

Este trabalho visa reunir e sistematizar o conjunto dos trabalhos
efetuados pelo GT Indicadores, o qual produziu uma série de documentos - textos
escritos, exposicdes orais, perguntas e suas qualificacdes, respostas e debates
suscitados, memarias recolhidas, observacdes verbais elaboradas com o
distanciamento dos eventos, pesquisa elaborada pelo GT e andlise de seus
resultados, avaliagbes de consultores - e ainda uma miriade de outros
documentos sobre esta temética, que Ihe sdo conexos.

Desde o inicio deve ser ressaltado, na organizacdo desta publicacgéo,
ser impossivel a reproducdo de toda a riqueza das contribuicbes e debates
efetuados ao longo dos anos de trabalho do GT Indicadores. Algumas das razdes
para isso, merecem ser apontadas, inclusive para que, com elas em mente, possa
o leitor melhor apropriar-se do documento, a saber :

a) pela diversidade das circunstancias — momentos, lugares, tempos
disponiveis, pessoas presentes, evolucdo das percepcoes, etc — ao
longo das sessofes e das trés oficinas levadas a efeito;

b) pela diversidade dos atores envolvidos - as pessoas e as entidades
representadas - os quais desenvolvem atividades objetivamente
bastante diferenciadas;

c) pelo clima permanente de indagacdo e debate, o qual propiciou a
expressao de pertinentes, instigantes, e questionadoras opinides de
toda natureza sobre o tema;

d) e, também pela propria tematica de “indicadores”, pois discutir e
apreender questbes como democracia e cidadania, tanto em abstrato
como também pretendendo aplica-los ao caso brasileiro, implicam
uma elevada complexidade, por estarem referidos a mensuracéao de
fendbmenos das diversas ciéncias sociais e humanas.

Esta publicacdo, (cumprindo as obrigacdes contratuais do GT para com

a NOVIB), esta voltada para atender aos interesses de um leitor cuja dedicacdo ao
tema decorre, seja de uma conexdo proxima ou remota com o0 universo das
atividades das ONG’s, seja da busca de entendimento de aspectos da construgcao
da democracia e da cidadania na realidade brasileira.

Todo o conjunto do documento estd unificado por dois elementos
essenciais: 0 ponto de vista de ONG’s, e a dedicagdo de suas atividades a
promocao da cidadania e ao aperfeicoamento da democracia brasileiras.

Visando maximizar o repasse ao leitor das contribuicbes de tantas
pessoas envolvidas neste GT Indicadores, a opcdo editorial adotada foi a de
unificar os multiplos aportes sob uma linha expositiva das diversas facetas do
tema “indicadores” surgidas ao longo dos trabalhos, sem impor a opiniao quer do
organizador da sintese do texto basico, quer dos coordenadores ou ainda dos
membros do GT.

Para tanto, em face da necessidade de condensar o conjunto das
contribuicbes, efetuou-se toda uma série de desconstrucdes de textos e
intervencdes e simultadneas reconstrugdes e colagens.



Quando cabivel, recorreu-se ao dispositivo de complementariedade
expositiva representada pelos “box”, “destaques de opinides” com ou sem
referéncia a seus autores, e adigdes de “consideragdes explicativas” para fornecer
inteligibilidade logica e linguistica ao texto condensado.

Neste sentido, trata-se de um documento essencialmente coletivo. Ele,
eventualmente, ndo estara isento de opinies contraditérias, seja intra e extra
texto, de opinides diferentes, estejam explicitadas ou néo, e de insuficiéncias ou
de énfases ndo contidas nos manifestantes originais.

Entretanto, ressaltamos que, como sistematizacao de trabalho conjunto
e submetido aos aportes finais do conjunto do préprio GT, foi sempre sendo
escrito, falado, sistematizado e concluido da forma mais participativa possivel. E &,
nesse sentido operacional, coletivo e democratico.

Mas é um documento “conclusivo” apenas quando referido ao GT
Indicadores. Pois entendemos que se constitui apenas em um inicio de uma outra
etapa, em que 0s atuais autores e outros novos atores da sociedade brasileira,
recolherdo os conhecimentos aqui expressos, e os desenvolverdo, aplicando-os a
favor dos cidadéaos brasileiros e de outros lugares, globalmente.

Sempre ali onde a indignagao pela exclusado de seres humanos a uma
vida cidada, gerarem utopias de que é possivel extinguir tais exclusdes através da
democracia e da cidadania.

Carlos Artur Kruger Passos (Org)



1. DEMOCRACIA E CIDADANIA NO BRASIL

O Brasil € um dos paises com maior grau de exclusdo social no
conjunto das nacfes. Além disso um dos que apresentam as maiores disparidades
econdmicas, sociais, e regionais.

Isto conduz a um fenbmeno na Orbita politica, na qual, embora haja
uma institucionalizada democracia formal e reconhecidos um conjunto razoavel de
diplomas juridico-legais caracterizadores de razoaveis padrdes de cidadania,
diversas parcelas da populagdo em “segmentos especificos” de suas vidas
(emprego, trabalho, alimentacdo, transporte, saude, seguranca, etc) ndo tem
reconhecidos de modo efetivo seus “direitos institucionalizados” de cidadania.

Para além da situacdo de pobreza, tratam-se de processos de
crescente miséria, a qual vai progressivamente excluindo estes grupos
populacionais miserabilizados até mesmo das possibilidades de recorrer aos
setores publicos constituidos visando evitar ainda mais intensos niveis de
excluséo.

Outra dimensdo da realidade brasileira diz respeito a restrita e
insuficiente base institucional da democracia e cidadania brasileiras, para as quais
almejam-se aumentar os seus conteudos de liberdade, igualdade e solidariedade
classicos dos estados ocidentais modernos. Em outros termos, ndo apenas as
formas institucionais da democracia e da cidadania séo insuficientes e almeja-se
amplia-las, como também a institucionalizacdo concretamente existente incorpora
mecanismos perversos de reproducao das anteriores e produ¢cao de novas formas
de exclusdo socio-econdmicas.

Estilizadamente, tudo se passa como se, suas unidades produtivas e as
institucionalizacdes socio-politicas mais amplas, por mais que se “modernizem”,
nao consigam operar dinamicamente sob outras formas que nao a da destruicdo
progressiva dos recursos naturais e da degradacgao recorrente dos seres humanos
gue constituem a nacgao brasileira.

Tais circunstancias constituem um “referencial de fundo” extremamente
complexo para o desenvolvimento dos trabalhos do GT Indicadores. Isto ficou
desde logo manifesto a partir do inicio dos seus trabalhos.

Convidado a contribuir com a reflexao inicial sobre o tema, o Professor
Francisco de Oliveira apresentou o texto “Entre a terra e o céu: mensurando a
utopia™, notavel pela densidade de suas consideracées, foram extraidas a seguir
algumas observacfes dos seus itens 1 e 2 e reproduzidos em sua integra o item 3
gue mais se aproxima da tematica deste documento.

Do item 1, Cidadania e democratizacdo, destacamos 0s seguintes
pontos

“A construgdo da cidadania e de sua imediata correlata, a
democracia, séo interminaveis, no sentido de que, no momento mesmo
em que aquisi¢cdes cidadds e democraticas sdo confirmadas, recomeca
o trabalho de ampliacdo dos limites ja alcancados. Weber preferia, por

! Este texto poderd ser obtido em sua integralidade em meio eletronico, em pdf, através do website

http://polis.org.bt/publicacoes/5201-2/



isso, falar de processo de democratizacdo, para dar uma idéia de fluxo
e de ruptura dos limites, ao invés da impressdo de um estatuto da
democracia ja consolidado e insuperavel. Esse trabalho permanente,
entretanto, ndo é de Sisifo, posto que as aquisi¢cbes sdo o ponto de
partida para as ampliacfes, para a ruptura dos limites, ao invés de um
eterno retorno ao comego, incansavel e sem esperangas.

Vale a pena anunciar , desde logo, a tese deste ensaio: no
Brasil, a construcdo da cidadania e da democracia parecem-se com
trabalhos de Sisifo. Os esforgcos constantes e continuados dos
dominados de toda a espécie, para alcancar patamares minimos de
cidadania e de convivio democratico, esteios da figura insubstituivel do
Estado de Direito Democratico, sdo permanentemente destruidos pelo
amplo leque dos dominantes, que utilizam, para além dos codigos de
sociabilidade anti-cidaddo e antidemocratico, o poder estatal de forma
implacavel.”

E apds analisar a trajetoria histérica da sociedade brasileira

descrevendo-a como algo semelhante a uma “permanente exce¢ao” com

reiterados

‘desmanches” de instituicbes e patrimbnios organizacionais de

interesse popular, tanto no plano material como no plano simbdlico, acrescenta:

“Por que o de que se trata, agora, € da exclusdo em sentido
forte: ndo é da exclusdo do mercado, ndo é - embora esta seja sua
base material - o do desemprego como exclusdo do mundo do
trabalho, ndo é o da destruicdo das politicas publicas como corolario
da exclusdo do mercado, embora esta seja uma de suas formas
concretas: 0 de que se trata € da exclusdo do campo de significados
que, em maos dos dominados - o roubo prometéico do fogo dos céus
- d& eficicia simbdlica a luta pelos direitos humanos.

Uma perspectiva cinica poderia dizer que a posse de um
significado simbdlico ndo altera a situacédo da destruicdo das politicas
publicas; essa perspectiva, que muitas vezes informou nossas
préprias concepcdes sobre a cidadania e a democracia, esquece que
0 que ameaca a ordem juridico-politica € exatamente que o0s
dominados radicalizem as promessas da modernidade. E ai que mora
o desafio...”

E, apontando para a contemporanea perspectiva do desmanche atual,
acrescenta adiante :

“...0 que esta em curso é uma mudanga radical da
sociedade juridico-politica em direcdo a sociedade molecular-digital. O
termo designaria uma sociedade movida por processos invisiveis,
moleculares, que a0 mesmo tempo se fragmenta exponencialmente: o
digito é a molécula.

A sociedade da ordem juridico-politica é a sociedade do
conflito, e a sua metafora € a fissdo nuclear; essa sociedade cria
sujeitos e, mais pés-modernamente, para uma ampla literatura



sociologica, atores, 0 que ja seria uma mudanca funda de
consequéncias. O processo invisivel por exceléncia é o capital ficticio,
que viaja em tempo real - digital - de um para outro lugar do mundo. E
viaja em moléculas, que € o proprio dinheiro, ndo necessitando fixar-se
em unidades fisicas. Mesmo quando se fixa em unidades industriais, 0
que preside a ordem dessa fixagdo é o carater ficticio do capital-
dinheiro, ao contrario da sociedade do conflito, em que o capital-
dinheiro s6 existe depois de consumir forca de trabalho viva. A
sociedade da ordem juridico-politica é fundada na propriedade tangivel,
enquanto na sociedade molecular-digital a regra é o intangivel, o
invisivel, de que da conta a questdo autoral, no capitulo de patentes,
dos software e da apropriacdo da biodiversidade, ndo querendo
reconhecer-se a producdo desta pela sociodiversidade, posto que,
assim, recai-se na questao dos sujeitos do processo.

Essa mudanca tem origem, entretanto, no capital como
resultado da relacdo social de exploracdo, o qual produziu, para
escapar de seus préprios limites de relacdo, uma aceleracdo
tecnolégica sem paralelo na histéria pregressa do proprio sistema.
Trata-se da "aceleragdo da aceleragédo”. As transformacbes em curso
estariam se realizando, pois, sob o signo dessa transicdo. Sabe-se o
que ela destréi, mas ainda nao se sabe, propriamente, o que ela coloca
no lugar. A radicalidade da destruicdo ndo deixa nada em pé, estatuido
sob o signo da ordem juridico-politica.Propriedade privada, por
exemplo, passa a ser, simplesmente, um conceito anacrénico, incapaz
de decifrar os enigmas da nova situacdo. Ora, como a sociedade
capitalista foi erigida nos pilares dessa "privacdo" (Marx-Engels,
Manuscritos econdmico-filésoficos), que constitui ndo apenas as
classes dominantes, mas também as classes dominadas, € a
racionalidade burguesa que vai abaixo na nova situacdo. Mas, é bom
gue se advirta: até onde a vista alcanca, o efeito destrutivo pode ser o
de uma mudanca radical anti-revolucionaria. Seu paradigma é
caracteristicamente evolucionista, bioldgico; anti-revolucionaria porque
pode inaugurar uma ordem-desordem sem sujeitos, nem sequer atores,
como as recorrentes crises financeiras desta década sugerem:
vagalhbes sem nome, que viajam a velocidades digitais, cuja
causalidade e seus proprietarios sdo invisiveis. Trata-se de um
fenbmeno nao injuiciavel (v. Vera da Silva Telles): "como ndo ha
proprietarios, os perdedores ndo podem recorrer a nenhuma regra para
reparacdo dos prejuizos. Podem, apenas, tratar de prevenir-se para a
proxima rodada, que ninguém € capaz de prever quando, como e onde
surgird. Na ordem juridico-politica em destruicdo, uma ordem de
proprietarios, de sujeitos, constituem-se féruns (ou fora) em que as
partes do contrato podem cobrar-se, mutuamente, pelos prejuizos ou
agravos produzidos por um autor que se pode conhecer. Na ordem-
desordem molecular-digital, tal procedimento é impensavel. Mesmo
quando se percebe o dedo de mega-especuladores por tras, os
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gigantes tipo Soros - numa vaga ele ganha, noutra pode arrebentar-se
junto com a arrebentacédo da onda. Os Estados Nacionais n&o podem,
sequer, investigar a procedéncia da onda, ...”

E ainda destacamos a seguir,

‘O proprio capitalismo transitou do paradigma do contrato
mercantil para o da seguranca: uma floracdo de direitos, construidos a
partir da rua, do conflito, e codificados como negagcdo do Estado
hobbesiano. As consequiéncias da destruicdo da ordem juridico-politica
para os direitos sociais podem lancar geracdes de trabalhadores e de
cidaddos numa espécie de nuvem mortal, cobrindo o sol da cidadania.
A metéfora da destruicdo dos dinossauros ndo € sem propdsito:
jurassicos sao todos os direitos criados na chamada "sociedade do
trabalho”, para os neoliberais. Por que a destruicdo que comeca com 0S
direitos sociais, atinge, inelutavelmente, os direitos civis e politicos, até
mesmo por que 0 que estd em questdo é precisamente o estatuto
juridico-politico. Os sistemas politicos democraticos véem-se
diretamente atingidos tornando-se anacronismos: sem sujeitos, como
pensar a democracia? Quem representa que e o0 qué, na ordem-
desordem molecular-digital? Os episodios ja referidos das ondas de
crises financeiras atestam a destruicdo das estruturas de representacao
e dos pilares do sistema democratico.”

E, a despeito dos imensos perigos para os interesses populares que,
como vimos, destaca o Professor Francisco de Oliveira, como inerentes a esta
dindmica molecular-digital das sociedades capitalistas contemporaneas, nédo deixa
também de destacar alguns antidotos, tais como as redes civis e 0S sujeitos
difusos, que podem servir como novos horizontes para a constru¢cdo democratica,
adiante destacados :

‘... 0 que se quer ressaltar € que certos elementos da
transicdo abrem, virtualmente, brechas para a contestacdo da ordem
juridico-politica vigente, mas tais possibilidades virtuais apenas
transformam-se em reais dependendo da elaboracédo cidada. Fora
disso, tais possibilidades tendem a serem aproveitadas apenas pelos
detentores do grande capital. As redes civis, em sugestao de Candido
Grzybowski ("Por uma cidadania mundial”, mimeo, Rio, Ibase,1997)
também sdo um dos lados da globalizacdo: transpondo fronteiras
nacionais, ultrapassando a marca da ordem juridico-politica nacional e
estatal, elas podem constituir-se em elementos de uma "sociedade civil
mundial”, intervindo, decisivamente, em questdes da politica para além
de sua circunscri¢éo institucional.

S80 0s mesmos elementos que sustentam a acdo e
operacédo de verdadeiros organismos dessa "sociedade civil mundial,
como o Greenpeace, para usar apenas seu exemplo mais conspicuo. A
perspectiva revoluciondria, que pode opor-se as tendéncias
imediatamente destrutivas da transicdo para o molecular-digital, exige o
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que a teoria do direito alternativo, ligado a questdo ambiental, esta
chamando de "sujeitos difusos”, que ndo necessariamente se incarnam,
de forma dependente, em propriedade, classe, status e todos o0s
elementos formadores da ordem juridico-politica. E uma radicalizag&o
dela: os "sujeitos difusos" podem ser cidadaos, tém que ser cidadaos,
aos quais o problema em tela pode nao afetar diretamente, mas
ameaca sua existéncia enquanto cidadao e enquanto ser Vivo.

A questdo do Greenpeace cabe como uma luva neste
exemplo: a extincdo das baleias ndo afeta os cidaddos do ponto de
vista imediato de sua propriedade, mas de um ponto de vista indireto,
enquanto membro da sociedade planetaria. E dai que nasceram todas
as ONGs do tipo das que lutam por direitos, exatamente das que
tentam transformar os direitos no eixo civilizatorio central. A Betinho ndo
afetava diretamente a fome que submete a maior parte dos oprimidos
no Brasil e, especialmente, os que vivem em niveis subumanos (o que
€ quase uma redundancia, posto que todos os dominados vivem em
condi¢cBes sub-humanas). Mas o afetava enquanto cidadao brasileiro e
enquanto cidaddo do mundo. Os "sujeitos difusos" sdo a propria
humanidade enquanto sujeito e portadora dos direitos. Esta € a
perspectiva para dar-se uma resposta a globalizagdo molecular-digital.”

E o autor, no item 3, Cidadania e Democracia: pode-se mensurar a
utopia? efetua um profundo mapeamento das possibilidades, bem como das
dificuldades e limita¢des intrinsecas a esta dificil temética, pelo que reproduzimos
na integra todo este item :

“‘As teorias politica e socioldgica classicas sao ricas na
discussédo da democracia e parcas no que se refere a cidadania. Salvo
a contribuicdo francesa da época da Revolucao, que insistiu no tema da
cidadania, e colocou-a mesmo na declaragéo dos direitos do homem e
do cidaddo, e na politica de Maquiavel, a referéncia ao tema da
cidadania é escassa, e sua explicitacdo nos codigos dos Estados
modernos, amplamente inexistente. A classica declaracdo da
Independéncia norte-americana, base da Constituigdo dos USA, utiliza
muito pouco o0 termo “cidaddo"; as constituicbes democraticas
modernas péem o0 acento muito mais no individuo que no cidadéao,
como se houvesse total sinonimia entre os dois.

A teoria de Locke deriva a cidadania da propriedade privada:
€ quase como se a primeira fosse uma funcéo ou atributo da segunda,
e, ndo a toa, Locke é, na verdade, o autor classico que esta na base da
versdao moderna do neoliberalismo; ele é retomado por um Von Mises,
um Hayek e um Friedman, que associam cidadania e liberdade com
propriedade, mercado e soberania do individuo. As teorias modernas
avancaram no sentido de crescente formalizacdo sobre a democracia,
mas, apesar da recorrente presenca do tema da cidadania, de forma
implicita na maior parte dos casos ndo ha muitos avancos a registrar .



Nossa pergunta, portanto, esta no préprio titulo deste ensaio
e no subtitulo desta terceira parte. S0 mensuraveis, em qualquer
sentido, os dois termos, os dois conceitos e as praticas socio-politicas a
eles relacionados? A primeira resposta é nao, no sentido utdpico:
mesmo as grandes utopias, que descreveram as "cidades de Deus",
nao sao mensuracdes; elas sdo, antes de tudo, o negativo das
situagcbes humanas, soécio-politicas, até entdo experimentadas. Até
Marx negou-se a descrever a sociedade socialista do futuro,
exatamente por que entendia o socialismo e o comunismo como a
negacéo, pela ultrapassagem, do capitalismo. Sua "utopia" era uma
desconstrucdo negativa. Isto nos sugere, desde logo, um possivel
caminho metodoldgico.

Algumas teorias politicas modernas, em linhagens que
provém de Max Weber, estdo se exercitando em crescente
formalizacdo do ponto de vista da democracia, no rastro da invasao
quantitativa que vem da adocdo de pressupostos metodoldgicos da
economia neoclassica e marginalista, com as quais o préprio Weber
teve muito intercambio tedrico-metodoldgico. A utilizacdo da teoria dos
jogos, por exemplo, tem fertilizado muitos desses experimentos. Um
dos prémios Nobel de Economia recentes, Gary Becker, chegou ao
extremo de propor a mensuragdo do amor, em termos de custo-
beneficio da relagdo amorosa. Mais: declarou o principio quantitativo
inerente aos sentimentos, numa linha que vem desde Bentham, com
sua teoria do valor-utilidade.

Nessa linha, pode-se pensar, portanto, que cidadania e
democracia podem ser avaliadas quantitativa e qualitativamente; além
disso, a qualidade pode ser medida. Bastaria, para tanto, atribuir,
através de critérios normativos, pesos ou valores a cada componente
da democracia e da cidadania, para obter-se mensuracbes e
avaliacbes. A dinamica dessas mensuracfes e avaliagbes poderia
utilizar-se de procedimentos econométricos, e a teoria dos jogos
poderia fornecer elementos para pensar-se 0 custo-beneficio de cada
medida, evento, perda, ganho, nas dimensdes cidadds e democraticas.
O problema desse formalismo € que ele é teleoldgico, isto €, ele
constroi previamente escalas de valores e depois mede as respostas
em relacdo aos mesmos, com O que, de certa maneira, torna-se
tautolégico. Algo que nao seja valorado no estatuto da cidadania e da
democracia ndo pode ser avaliado nem medido.

Um conceito como o de poliarquia, na reclassificagcdo de
Robert Dahl, poderia prestar-se a avaliagbes e mensuragoes,
valorando-se a competicdo politica, a alternancia no poder, a existéncia,
reiteracdo e legitimidade das eleicdes em todos os niveis, e 0os demais
elementos formais. Desde logo, percebe-se, na reclassificacdo dos
regimes e formas de governo proposta por Dahl, o deslocamento
semantico operado: poliarquia ndo tem mais relacdo direta com o
governo do povo, da maioria; ele esta ligado a uma concepcdo de
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pluralidade, o que ndo € a mesma coisa que 0 conceito derivado da
experiéncia grega e da conceituacao aristotélica.

T. H. Marshall construiu, nas conferéncias que resultaram no
seu livro sobre cidadania e classe social, uma espécie de trajetdria
historica da escala dos direitos: a aquisicdo da cidadania, que em
Marshall é sinbnimo de direitos civis, é fundante de todos os demais.
Esse caminho pode ser sugestivo, mas seu problema, de alguma forma,
€ que ele é muito datado, historicamente: ele se refere, por exceléncia,
a experiéncia inglesa ou, no maximo, a experiéncia historica no ambito
da Revolucao Burguesa. Ja no que se refere a experiéncia da periferia,
a sequéncia marshalliana pode ser alterada, como bem o mostraram
Maria Célia Paoli e Wanderley Guilherme dos Santos, ja citados, no
caso brasileiro, onde a carteira de trabalho funciona como o primeiro
elemento constitutivo de uma "cidadania regulada”. Entretanto, a
sugestédo histérico-tedrica de Marshall € importante na medida em que
ultrapassa um certo "economicismo" na teoria da cidadania.

De modo geral, a teoria politica e sociolégica é, com mais
frequéncia, pessimista que otimista em relacdo & democracia e a
cidadania, se entendermos que a segunda esta implicita na primeira,
desde que ndo se abra mao da critica a prépria democracia. De Platdo
- claramente antidemocratico -, passando por Aristoteles, a Bobbio, nos
nossos dias, com todos os demais classicos e modernos pelo meio, a
democracia € vista como critica. Seja pela oportunidade para o
demagogo, posi¢cdo conservadora que encontra raizes mesmo em
Aristételes, passando por Marx, que a via como instrumento por
exceléncia da dominacdo de classe (0 que ndo estd em contradicao
com a pratica grega e com a critica que |lhe faz Aristételes), até Bobbio,
que reprova a democracia ndo ter cumprido com suas promessas no
campo da igualdade e da fraternidade, embora ndo tenha sido
inteiramente frustrante e frustrada no campo da liberdade (v. Francisco
de Oliveira, "Mascara Democratica e Conteudo Totalitario”, op.cit.).

Um Foucault radicaliza essa critica, ao ponto de desconstruir
o préprio objeto: a politica, para Foucault, e as formas democréticas,
nao passariam de configuracbes do poder e de domesticacdo das
vontades. Uma concepcdao radical de cidadania emerge da construcéo
foucaultiana: cidaddo € o que se pde na perspectiva anti-objetivista.
Mas s&o os frankfurtianos os que levaram mais longe a perspectiva
critico-pessimista em relacdo a democracia e colocaram o acento na
formacdo, constituicdo e elaboracéo do cidadao ativo, reflexivo, critico,
autbnomo. Tal perspectiva critica, conjugada com a perspectiva utopica,
pode nos fornecer elementos para avaliacdes periddicas do "estado” da
cidadania e da democracia, ou do processo de democratizagdo, no
Brasil. Na perspectiva utdpica, considerar-se-80 as "desconstrugdes”
cidadas e democraticas da situacao no Brasil. Por exemplo, ao invés de
tentar-se medir, mensurar, positivamente, assinalando-se eventos ou
processos positivos, tentar-se-ia, pela negacao, perceber como
progridem ou regridem a cidadania e a democracia no Brasil.
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A destituicdo de direitos trabalhistas seria considerada uma
regressdo, enquanto o julgamento da chacina do Carandiru seria
considerada uma progressdo; a negativa do governo brasileiro em
participar do "processo Pinochet" seria considerada uma regressao,
enquanto a chamada da CUT para a Uultima maratona pelo
emprego/contra o desemprego seria considerada uma progressao. Tais
tipos de avaliacdes, em primeiro lugar, escapariam ao "individualismo
metodoldgico” e colocariam o acento muito mais em ac¢des de mdltipla
cidadania, para também ndo cairmos no reducionismo oposto. Além
disso, para manter a perspectiva critica da democracia, uma
metodologia nessa linha buscaria escapar da tentacdo positivista, indo
muito mais na direcdo da problematizacdo e da inteligéncia dos
processos em situacbfes de transicdo, marcadas por fortes
ambiguidades, como se tentou ensaiar na segunda parte deste texto.

Aqui se percebem os propoésitos da primeira e da segunda
parte deste ensaio: cidadania e democracia como negacdo da historia
da periferia, de que o caso brasileiro foi examinado sucintamente na
primeira parte, e cidadania e democracia enquanto problemas na
transicdo da ordem juridico-politica. Deve ser entendido que uma tal
perspectiva oferece a possibilidade de avaliacbes apenas de forma
contextualizada, isto €, reportando-se a conjunturas especiais, cuja
periodicidade poderia vir a ser matéria deliberativa; ndo se entende
agui, portanto, exatamente embasado em discussfes anteriores sobre o
"estado das artes" de tendéncias da ciéncia politica contemporanea, a
construcdo de indicadores sequenciais, cujo poder heuristico perde
todo sentido fora da referida contextualizagéo; a mensuragao do PIB,
por exemplo, € um dos exemplos mais gritantes da excentricidade
metodolodgica de séries longas.

N&o por acaso, tenta-se, agora, através de indicadores da
qualidade de vida, ultrapassar esse tipo de limitacdo. Embora cidadania
e democracia no Brasil, como alhures, devam ser a negacdo do
“trabalho de Sisifo", € preciso escapar também de uma teoria da
acumulacdo cidadd. A complexidade do desmanche obriga a
reconhecer que a perspectiva da multiplicidade dos processos é mais
rica.

Indo mais diretamente ao ponto, avaliacdes periddicas do
"estado” das artes da democracia e da cidadania deveriam proceder,
periodicamente, a investigacdes, ao modo do que o Departamento de
Sociologia da Universidade do Chile realizou, sobre temas como
preconceitos, discriminac¢des, intolerdncia, nos principais eixos que
constituem a anti-democracia e a anti-cidadania no Brasil. Vale dizer,
sobre preconceitos raciais, étnicos, sexuais, de género, de classe,
politicos, cruzando, sempre, de angulos diversos, as aprecia¢cdes. Este
€ um procedimento quantitativo possivel e que contextualiza, posto que
trabalha sobre nocdes, habitos, do cotidiano. Trata-se de avaliar, nos
termos de Tocqueville, a democracia e a cidadania na base social, em
concreto. Um trabalho meticuloso, que pode ser avaliado por analises
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probabilisticas, poderia saltar o proprio preconceito sobre o preconceito.
Trabalho desse tipo ja foi realizado tendo em vista saltar o obstaculo
que sempre aparece na avaliagdo do aborto clandestino, pelo fato
mesmo de que o proprio aborto € estigmatizado na sociedade (v.
Rebeca de Souza e Silva, O aborto clandestino, Tese de Doutorado,
Faculdade de Saude Publica-USP, S&o Paulo, 1992). Pesquisas
qualitativas, em aberto, poderiam funcionar como uma espécie de
pesquisa psicanalitica, procurando explorar, em profundidade, o
imaginario social subjetivado nos membros da sociedade. Em suma,
seriam pesquisas no sentido frankfurtiano (v. Barbara Freitag, "Teoria
critica e pesquisa social: as pesquisas empiricas da Escola de
Frankfurt”, in A ousadia critica, op.cit.).

Por ultimo, para estruturar as pesquisas empiricas em seu
contexto, poder-se-ia organizar um banco de informacgdes, a partir dos
relatorios especificos de cada ONG, relatando, no seu campo, o que
consideraram como avancgos, recuos, problemas, do ponto de vista dos
direitos humanos em sentido muito lato, em sentido global, mas
referidos a situacao brasileira. Essa € uma das tradugfes possiveis das
perspectivas ensaiadas pelo seminario do grupo de trabalho da
Plataforma, da qual saiu a proposicdo de realizacdo deste texto para
discussao.”

Das colocagdes acima, recolhidas do Prof. Francisco de Oliveira, e a
despeito de compormos apenas uma sintese com alguns de seus trechos, ja se
esclarece a extrema complexidade e o enorme conjunto de questbes estdo
conectados ao tema da democracia e da cidadania. Estas questdes séo as que
devem compor o0s objetos a serem mensurados, servindo de base a formacéo de
indicadores.

Ainda na esteira de explicitar outras facetas da realidade brasileira a
serem consideradas num esforgo de estruturar indicadores, recolhemos apenas
algumas das inumeras outras questbes levantadas pelos participantes do GT
Indicadores em suas reunides de trabalho conjuntas. O registro destas questdes,
permite-nos vislumbrar o quéo largo € o espectro de pontos a analisar em uma
democracia como a brasileira, onde ndo apenas subsiste uma histérica
acumulacdo de desigualdades, como além disso parece ter embutido em sua
institucionalizacdo multiplas outras fontes de criacdo de novas formas de gerar
desigualdades sociais.

Por isso, uma das primeiras manifestacdes recolhidas, apontava para
as a¢Oes para manter, na esfera publica, algo como o conceito de “vida garantida’,
significando neste caso, dirigir-se para 0S espacos e instrumentos para a
ampliacdo da cidadania,

“‘Ou seja: “direito a educacéo livre, aos cuidados da saude,
direito & comunidade e a associagédo, direito ao trabalho, questdo nada
irrelevante perante as condicbes endémicas do desemprego pos-
moderno, direito ao laser, cultura e aposentadoria”.
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Ao indagarem qual o papel e que acdes podem implementar as ONGs e
outras organizacbes democréticas, na dilatacdo de uma esfera publica onde os
direitos se concretizem efetivamente e onde cidadania tenha um locus que nao
seja apenas a disputa violenta do mercado, sugerem que ...

“Trata-se de compartilhar uma nova concepc¢ao de reforma
de Estado, a partir de uma nova relacdo Estado-sociedade que abra o
Estado as organizacdes da sociedade civil e até mesmo ao cidadéo
isolado, mas particularmente aquelas que estdo auto organizadas pelos
excluidos de todos os matizes. Admitindo a tensdo politica como
método decisoério e dissolvendo o autoritarismo do Estado tradicional
sob a presséo da sociedade organizada”.

A sensagdo de estar-se permanentemente reiniciando as mesmas
tarefas de democratiza¢do da sociedade, assim se expressou ...

“.... a mim calava muito fundo esse sentimento de se estar
sempre comecando do zero. Nado deve ser exclusivo do movimento
feminista, mas 0s avangos e retrocessos permanentes dao a sensacao
de estar sempre comecando do zero. Esta semana, por exemplo, no
Congresso, um deputado esta botando novamente em questdo uma lei
de 1940, que regula o aborto nos casos de estupros e risco de vida da
mae. Tenho essa sensacdo de estar sempre recomecando do zero. E
as bases da discussédo sdo as mesmas de 200 anos. Por outro lado,
vocé olha e diz: “Tem elementos novos no contra-discurso”. Mas vem
essa sensacdo de muitas vezes estar recomecando do zero neste
permanente processo de instituicdo, destituicdo, instituicao,
destituicdo... Os mecanismos de destituicdo também me faziam
recordar de novo a cultura patriarcal, ....”

Outro ponto levantado, a partir da nocdo de cultura, e ao fato de que
esta refere-se a valores humanos, entdo, um dos problemas de indicadores é o de
como medir, na verdade, mudancas de valores. E além disso, em se tratando de
valores humanos, ha que discernir entre “o coletivo versus o individual’. . .

“‘Mas como é que nos entendemos isso? Estou chamando
atencdo para isso, porque vocé pode ter um coletivo autoritario e pode
ter um individualismo renovador, quando vocé fala de classes
populares, porque é aquele individuo que sai da sua cultura, pegando o
seu mote, desnaturaliza e tem uma trajetoria questionadora, porgque ele
vai sentir como individuo. Ele pode escolher para onde vai, ele rompe
etc e tal. Entdo, essa é uma outra questao que acho super importante:
pensar individuo/sociedade.

E mais, ... pegando o ponto de construir parametros: por que
nao pensar em avaliagdo que passe também pela producdo de
individuos criticos? Porgue isso parece um tabu. Ninguém quer falar,
por exemplo, do peso que tém certas minorias ou do peso que tém
certas personalidades. Eu acho importante. E isso necessariamente
nao € culto a personalidade. Se vocé compreende que a sociedade
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produz 0s seus seres excepcionais, que a sociedade coloca em
algumas pessoas - coloca porque a sua trajetéria conjugou alguns
fatores que permitiram a ele ter uma histéria de vida, e ele, de alguma
forma, é um sinal do grupo, sinal da sociedade do seu tempo ou de uma
corrente cultural — algo mais, é preciso trazer essa questdo para
avaliacdo também.

Trés pontos apareceram como fundamentais, ndo s6 para a discusséo,
como para a propria atuacdo das ONGs: cultura, papel da sociedade civil e papel
das ONGs. Entretanto tais pontos necessitam ser ainda mais explicitados quanto a
busca dos valores de igualdade entre os cidadaos e a aparente antinomia com a
busca simultdnea de uma sociedade e cultura plurais . . .

“... todo mundo parece que esta falando a mesma coisa, mas
nao estad. Acho que precisariamos aprofundar essa questdo da cultura
porque, na verdade, ela é a matéria prima do trabalho de todos nés. A
cultura como um dado de realidade. Um dado de realidade que esta
presente no nosso trabalho e que compreende - para a gente poder se
entender um pouco — o0 modo de pensar, de sentir e de agir dos
diferentes grupos, inclusive 0s nossos e aqueles com 0s quais
trabalhamos.

Todos temos principios explicitos ou implicitos de orientacédo
da acdo. Nesse sentido, a cultura é fundamental. Ela € o cimento para
aliancas politicas, para a propria formacédo de sujeitos politicos, em
relacdo a democracia. Essa maneira de ser, de pensar, de agir, de
sentir, tem véarias manifestacdes e € histérica; nasce dentro de
condicBes sociais dadas. Nessa medida, assim como as condicfes de
existéncia sdo plurais, os sentidos também sdo plurais. Esse é um
ponto fundamental no trabalho que a gente desenvolve, na nossa
atuacdo, e que tem o0 maior interesse para a construcdo de uma
democracia substantiva. Ndo para uma democracia formal, ndo para
uma forma de governo, mas para um sistema politico enquanto forma
de funcionamento da sociedade.

Acho gque os nossos maiores desafios sdo justamente nesse
sentido: numa sociedade como a nossa, que é profundamente plural,
como é que nés vamos trabalhar um projeto de sociedade igualitario? E
0 que a gente devia aprofundar: como € que nés estamos vendo isso,
como € gue nos posicionamos frente a isso? (...) sobre essa questao
das diferencas, que sao plurais e que ndo devem ser tomadas como um
déficit (que € como é, em geral, tratada a diferenca), mas, ao contrario,
devem ser potencializadas para esse projeto de uma sociedade
igualitaria e, portanto, plural. Essa é a nossa realidade.

Nesse sentido, Bartolomeu dos Santos tem um enunciado
que eu acho da maior felicidade, sobre o direito a cultura e a diferenca.
Ele diz: “Temos o direito de ser iguais, na medida que a diferenca nos
inferioriza. Temos o direito de ser diferentes, na medida em que a
igualdade nos descaracteriza.” Isso eu acho fundamental para o tipo de
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atuacdo que tém as ONGs, para o tipo de trabalho que se pretende
enquanto constru¢cdo. Embora a gente ainda va discutir mais o conceito
de democracia e cidadania, me parece que essa questdo da cultura
plural como elemento constitutivo chave na constituicdo desse sujeito
politico € uma questao central. E sujeito politico, como estou falando, é
no sentido da capacidade de se exercer. Na capacidade de propor, na
capacidade de influir, na capacidade de se expressar, se manifestar. E
nesse sentido mais amplo que estou tratando o sujeito politico: no do
exercicio do poder.”

A questdo da cultura estd ganhando, hoje, uma visibilidade maior,
inclusive no mundo das ONGs ao conectar, a todo o momento, a matriz politica
com a matriz cultural. Isto porque tem-se defendido, ao longo do tempo, uma certa
exclusividade da politica, e atualmente, face aos grandes desafios que temos pela
frente, a tematizacdo da cultura € fundamental. Isto porque o grande salto da
humanidade, hoje, realmente vai ser cultural, exigindo para isso, uma visao de
cidadania mais ampla, que passa pelo politico, pelo econémico, pelo ambiental, ou
seja uma cidadania enraizada. Dificilmente daremos esse salto apenas com a
centralidade do politico ou do econémico, pois é a cultura a que fornece um
significado para avida . . .

‘Ela é fundamental aos atores e aos néo atores que re-
significam suas vidas, quando fazem suas escolhas de seres viventes.
Envolve suas capacidades... Enfim, € uma dimens&o imprescindivel, e
hoje a gente tem que considerar a cultura inclusive como direito a vida!
E quando vocé considera a cultura como direito a vida, vocé tem uma
abrangéncia muito maior e uma no¢ao muito mais ampla de cidadania.

A idéia, por exemplo, da “barriga e da moral”’, eu acho
também uma idéia muito interessante, que nos traz o componente
cultural inclusive para entender outras dimensfes. Ha pouco tempo a
ONU fez uma pesquisa, dizendo que uma parte da fome do mundo é
pela falta de alimentos, e outra parte, pela falta de discernimento
cultural. Ou seja: as pessoas hdo tém a capacidade, ndo tém o
discernimento cultural, muitas vezes, de saber quais sédo as coisas que
podem se transformar em alimento, no cendrio onde vivem. Porque nos
temos uma cultura alimentar extremamente pobre, no sentido da
seguranca alimentar como é visto do ponto de vista hegemobnico dos
alimentos etc... Entdo, eu acho que essa historia de que vocé precisa
primeiro comer para depois vocé desenvolver determinados elementos
imateriais, eu acho que nado é verdadeira. Ndo é? N&o € por qué?
Porque o pertencimento é muitas vezes tdo importante quanto a fome!
Entdo, cultura ela é qualidade de vida, entende? Ela tem que ser
incorporada numa dimensao de qualidade de vida.”

Outra questédo € o direito a participacdo dos processos culturais, que,
justamente, vai diferenciar a idéia da democracia cultural da idéia da
democratizacao da cultura.
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“‘Porque muitas vezes a gente confunde a democratizacao da
cultura: “Vamos democratizar a cultura, vamos! Vamos incluir! Mas a
casa € minha. Vocé pode ocupar um quarto, mas a casa € minha’,
entende? Quando nds queremos construir uma cultura onde a casa seja
de todos. Uma cultura como processo cultural, e ndo uma cultura
“para” Acho que a democratizagado cultural seria uma “cultura para” e
teria a difusdo como elemento principal. Democracia cultural é uma
cultura para todos, incluindo as pessoas na participacdo dos processos
culturais.”

Destacaremos aqui apenas uma das inUmeras manifestacfes sobre a
questao da globalizacao.

“Muitas vezes foi levantada aqui a idéia de se comecar pela
globalizagdo etc. Houve em Brasilia um seminéario chamado
“‘Globalizagcbes e diversidades culturais” (....) “mas, por que
globalizagbes?” Porque tem uma globalizagdo de matriz de mercado e
tem outro tipo de globalizacdo, que achamos fundamental que as
nossas ONGs apostem, que € a globalizacdo da solidariedade. O
professor Boaventura de Souza Santos fala o seguinte: de quatro tipos
de globalizagdo, um é do globalismo localizado. Ele parte de uma
determinada matriz dos Estados Unidos e comeca a ter uma visibilidade
mundial como se fosse uma Unica saida: o localismo [norteamericano]
globalizado.

A globalizacdo cosmopolita, que é muito importante, que vem
através das redes, que vem através dos direitos humanos, que vem
através das praticas individuais, coletivas, do mundo emergente. E o
multiculturalismo, que também € muito importante hoje; que é
justamente a complementacdo de uma cultura na outra. Ai, abre-se um
espaco, inclusive, para uma visdo que € da interculturalidade. E as
ONGs, particularmente, precisam aprender essa questdo da
interculturalidade. Isto porque elas ainda sdo muito fechadas. Elas
dialogam pouco com o diverso, elas dialogam pouco com a sociedade
civil de uma maneira geral, num sentido mais amplo.”

Ainda a ser considerada no ambito da democracia e da cidadania, outra
guestao de alta relevancia . . .

S6 mais algumas questdes que nos chamam a atencdo e
que também tém que ser tematizadas, séo as relativas a importancia da
ética. ... [Esse] pode ser um fator de unificacdo inclusive das ONGs, de
retomar os movimentos pela ética, na politica, no consumo, na coisa
publica, etc. Movimentos nao apenas pela indignagao, mas pela paz.”

Entretanto, em ndo poucas vezes alguns aspectos culturais foram
destacados como contraditérios a outros aspectos, e interferindo ora
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positivamente, ora negativamente, na acdo em prol da cidadania de algumas das
ONG’s. Assim, por exemplo, quando se falou de movimentos religiosos,
destacamos . . .

“Para nds, que estamos atuando no campo das mulheres, do
feminismo, os movimentos religiosos, de um modo geral, representam
um grande obstaculo as nossas lutas. Sejam de que religido forem. (. .
.) Todos esses movimentos colocam a mulher numa situacdo muito
conservadora. Mantém e, se possivel, ainda retrocedem da posi¢ao que
nés estamos hoje. As questdes colocadas pelo movimento feminista, de
um modo geral, criam uma nova divisdo, vamos dizer assim, nos
campos de esquerda e de direita.

Quando hoje a gente luta por direitos sexuais, por exemplo,
ndo d& para falar em esquerda em direita. A gente se depara, dentro do
Congresso Nacional, com [parlamentares] que sdo reconhecidamente
de esquerda e, no entanto, [constituem] dos maiores obstaculos a
qualquer questéo que se coloque em relacdo a este assunto. Quando a
gente fala em violéncia intra-familiar, por exemplo, em violéncia
doméstica e sexual, essa questdo religiosa se coloca novamente: a
familia é vista como um lugar a ser preservado por esses movimentos.
Intocavel! A violéncia que acontece ai dentro, as relacdes desiguais que
se processam e que geram a violéncia sdo escamoteadas. Tém que ser
invisibilizadas, para poder preservar a familia.

Eu queria chamar a atencéo para isso: para a necessidade
de, quando a gente estiver discutindo cultura, pensar muito
profundamente nessas relacdes. E pensar, também, nas questdes dos
direitos sexuais como um ponto radical, em que a nossa radicalidade
também tem que se expressar.”

Outra observacao importante a retomar, diz respeito as mudancas que
indicam uma linguagem cultural e um fazer cultural que ndo tém ainda categorias
tedricas e classicas que nos permitam aferir e medir; e ainda a dificuldade de
categorias para entender a cultura hoje. Assim, destacamos a seguinte colocacao

“Sao coisas que me parecem um exercicio e um desafio que
nao vao ser resolvidos agora, mas que poderiam integrar a agenda das
nossas preocupacodes, enquanto ONGs que pretendem trabalhar essas
guestdes de mudanca e reconstrucéo da sociedade civil.

Sobre isso, a afirmacdo de que nao se faz uma revolucao
politica sem uma revolugéo cultural me fez lembrar 1992, 93, quando eu
estava numa reunido de consultoras sobre género, promovida por
NOVIB a nivel de América Latina. N6s tinhamos um encontro com a
comandante Dora, que tinha sido comandante dos Sandinistas. Ai, se
discutiu a questdo género: como € que esta acontecendo? Como
aconteceu no periodo Sandinista? Que mudangas aconteceram nas
relacbes de género? Ela disse: “Nos fizemos a revolugéo politica, mas
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toda a vez que nos, mulheres, colocavamos a questdo género, a
resposta era sempre ‘Companheira, espera um pouco que agora nos
temos que resolver o problema econdémico, da produgédo e da
coletivizagdo das fazendas’. Ou: ‘Companheira, espera mais um pouco,
porque ainda ndo € bem essa a hora. Temos que resolver o problema
do enfrentamento dos contras...” E agora nds estamos aqui, ja
passados dez anos, com a Violeta na presidéncia! Porque um grande
namero de mulheres que participaram e apoiaram o sandinismo votou
na Violeta por ela ser mulher.”

Portanto, a propria percep¢éo cultural de toda essa questao
de relacbes e democratizacdo das relacdes de género nao ocorreu, por
causa dessa falta de categoria ou do trabalho a partir de categorias
classicas e hierarquizadas, como foi colocado hoje. As vezes a gente
tem analises que sdo muito estereotipadas, e ndo vai a fundo para ver o
que realmente estd acontecendo e como aprender. Ou seja: essa
reconstrucdo de parametros também ndo pode sair s6 de nés. NOs
vamos ter que aprender com 0s outros e tentar interagir. Com
sucessos, fracassos, mudancas e andancas, que podem estar
acontecendo neste nosso continente, nesta periferia . . .”

E , para entender o contexto, onde todo este conjunto de destaques
sobre a democracia e cidadania, extremamente complexo, poderia interessar para
as ONGs, destacamos ainda . . .

‘Essa idéia de discutir indicadores de cidadania e
democracia, como a gente conversou, € para quem? E discutir
indicadores relacionados as agéncias, as ONGs, elas mesmas, ou para
0 publico beneficiario com quem a gente trabalha? Qual é o objetivo da
construcdo desses indicadores? Porque sem saber exatamente para
quem a gente esté discutindo...

Tem uma diferenca brutal na linguagem, na coisa pratica do
nosso trabalho. Para mim, o que seria muito interessante de discutir é
indicadores que levem a melhora do nosso trabalho e que realmente
sejam Uteis para as pessoas com quem a gente trabalha. Ndo um
exercicio intelectual apenas, entre nds, interessante, mas que nao
ajuda no dia a dia do trabalho. (.. .)

Porque tem uma grande diferenca entre os indicadores
cumulativos que foram citados e os da reestruturacdo. Estou sugerindo
gue a gente deveria, focalizar a reestruturacéo, porque eu ndo acho que
seja uma coisa cumulativa. Nao sei se h4 uma demanda de que sejam
indicadores cumulativos, relatérios, nao... “

E, sem que se constitua numa pretensa resposta a qualquer dos pontos
acima destacados neste capitulo, colhemos um ultimo depoimento, de Candido
Grzybowski . . .



‘O objetivo de nosso trabalho € desenvolver propostas

ajustando os indicadores sobre:

a) processo de constituicio de cidadania ativa e
democratizagao e enfrentamento da exclusao; e
b) as condicdes e formas soOcio- politicas educativas das
ONGs cujo objetivo é animar e fortalecer tais processos.
Entdo, (. . .) ela ndo € nem para ONG, nem s6 para nos. Este
€ o0 primeiro seminéario que o GT-Indicadores esta propondo.
Os objetivos sao esses da proposta. O que eu entendo € que
ha varias formas de se chegar a discussao de indicadores.
Uma delas é que avaliar a nossa acgao interessa, porque nos
gueremos saber para onde estamos indo e se estamos
fazendo bem o que queremos fazer. Isso interessa também a
varios tipos de parceiros. Mas realmente ndo dé para dizer
se é para responder a agéncias. E também para responder a
inquietacdes nossas.”
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2. ONGs DEDICADAS A DEMOCRACIA E CIDADANIA

No interior da sociedade brasileira, acentuadamente excludente, e ainda
durante o periodo ditatorial, surgem organizacdes fora da Orbita governamental, as
quais, no interior da sociedade civil, também néo estdo voltadas para a obtencéo
de lucros mercantis e acumulacdo de capitais, e sdo designadas genéricamente
como ONG'’s. Apds a reconquista, pelo povo, ao menos dos processos formais da
democracia representativa, o numero destes organismos vem se ampliando
significativamente, inclusive com um alargamento sem precedentes dos objetivos
a gue se dedicam e das formas institucionais que vém assumindo.

Estas ONG’s, promovem atividades distribuidas nos mais variados
campos das atividades e expressdes humanas, e 0 seu numero e importancia nao
param de crescer, alargando e adensando o tecido da sociedade civil brasileira.

Neste conjunto de organizacdes, ha uma caracteristica peculiar que se
deseja destacar aqui, constituida pela existéncia de um sub-conjunto deste
universo de ONGs, cujo objetivo central de suas existéncias € o de se dedicar ao
apoio a populacdo brasileira na sua busca da cidadania plena e no
aprofundamento das formas democréticas do viver social.

E, além disso, também nestas ONGs, deve-se ressaltar sobretudo o fato
de colocarem todas as habilidades que conseguem mobilizar, deliberadamente ao
lado dos excluidos e socialmente mais necessitados, visando apoia-los e auxilia-
los a desenvolver suas proprias capacitacdes sociais, econémicas e politicas, para
sair da exclusdo social a que foram conduzidos e tornarem-se efetivamente
cidaddos de uma democracia brasileira, a qual ndo se pretende que continue
sendo apenas formalista e voltada ao atendimento dos interesses de uma minoria
de abastados.

Embora o termo ONG — como sociedade civil - designe o estatuto juridico
de diversas outras organizacfes com outros objetivos e posturas socio-politicas,
sdo para estas que apresentam tal peculiaridade, que a populacdo brasileira
‘entende estar se referindo” quando usa-se o termo ONG sem maiores
especificacoes, pela razdo simples de que entre as primeirasque surgiram no
Brasil, a maior parte das mesmas nasciam engajadas nas lutas politicas pela
democracia durante o regime ditatorial no pais.

Entretanto, prevendo a progressiva diluicdo deste entendimento popular,
alguns analistas tém-nas designado como ONGs de Desenvolvimento. Neste
documento, salvo indicacao particularizada, o termo ONGs estara referido aquelas
cuja dedicacdo central esta voltada a causa da promoc¢do da democracia e da
cidadania. Isto ndo lhes da evidentemente nenhuma prioridade ou preferéncia no
trato destas questoes, até porque, sendo o ser humano um “animal politico”, tudo
gue a ele direta ou indiretamente interesse, pode ser considerado como uma ac¢ao
politica. Inobstante isso, e como adiante se vera, certamente ha um conjunto
nuclear de questbes caracterizantes do objetivo democratico e cidadéo.

Como vimos no capitulo anterior, constitui uma enormidade o conjunto
das tarefas a realizar para quem quer que se proponha a “alargar” a democracia e
a cidadania neste pais. Alem disso, mesmo que uma ONG atenha-se a um
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pequeno e restrito campo de atuacao social, a complexidade conceitual e pratica
de seu mister parecera inesgotavel, tal o nivel de contradi¢des e dificuldades a ser
superadas. No entanto torna-se necessario que a compreensao dos trabalhos de
indicadores fossem progressivamente se acercando do seu objeto analitico. Assim
neste capitulo ensaiamos descrever a natureza, as formas e 0s objetivos
caracteristicos deste sujeito fundamental — as ONGs — para as quais estdo
referenciadas todas as reflexfes sobre indicadores neste documento.

Pra compor a descricdo deste sujeito neste capitulo, basicamente nos
reportamos a trés contribuicdes fundantes do entendimento sobre, digamos, as
formas estilizadas da acéo destas peculiares ONGs dedicadas a democracia e a
cidadania.

Na primeira contribuicdo que apropriamos, utilizamos o proprio Projeto da
Plataforma NOVIB? para indicadores, especificamente a descricdo formal das
premissas da acdo das ONGs ali contida, projeto no qual onze destas ONGs
aceitaram constituir-se em Contrapartes da NOVIB para levar a efeito os trabalhos
do GT Indicadores, como abaixo se descreve literalmente :

“1. Premissas da acado das ONGs

Antes de mais nada, é fundamental estabelecermos que as
ONGs ndo sao atores isolados, no cenario da luta pela democracia.
Contracenam com parceiros diferenciados, em relacées que podem ser
fraternas, igualitarias, ou, ao contrario, eventualmente conflituadas por
interesses corporativos e/ou contraditérios. Em ambas as hipéteses,
porém, tém um papel bastante especifico a desempenhar.

O que as individualiza ndo é somente o fato de nédo serem,
como o préprio nome diz, organizacbes governamentais. No caso
especifico das ONGs ligadas ao atual projeto (assim como no caso de
diversas outras, parceiras e companheiras de lutas e de ideais), a
diferenca vai bem mais longe: esta ligada, inicialmente, as
caracteristicas especiais dos interesses por elas defendidos. Porque as
ONGs néo “legislam em causa prépria”; ao contrario, constroem a sua
luta tendo por alvo as necessidades de terceiros. Neste caso especifico,
0S nao-cidadaos, aqueles aos quais sdo negados os direitos da
cidadania, aqueles que sofrem diretamente os efeitos da pobreza, da
miséria, da exclusao social.

A essa se soma outra questdo, igualmente diferenciadora,
que nos caracteriza e une em torno do atual projeto: acreditamos
firmemente que a estratégia para combater esse estado de coisas ndo
pode nem deve se resumir a qualquer forma de assistencialismo.
Defendemos, ao contrario, a democracia participativa e cidada como o
anico cenario no qual o apartheid social deixara efetivamente de existir.

2 aos interessados em melhor conhecer as atividades da NOVIB poderdo consultar o site www. novib.nl



Construir a cidadania e a democracia sdo, pois, a missdo que nos
reservamos, como estratégia primordial.

N&o é das mais simples essa missao. Para avaliar o alcance
de sua complexidade, basta entendermos que a democracia é
processo, “pacto de incertezas”, arena de conflitos. E construgdo que
nao se acaba e que impde, a cada momento e conjuntura, novas
guestdes e novos problemas, em embates sucessivos que levam a idas
e vindas, avancos e recuos, vitorias e desesperos.

Nesse cenario, a miséria € fruto da acdo humana, ao mesmo
tempo produto e alimento de um desenvolvimento injusto, baseado no
apartheid social. Assim, ou redefinimos as relacbes de
producdo/reproducdo em nossa sociedade, ou seremos eternamente
reféns da necessidade de acorrer ante o desespero dos marginalizados,
dos que sdo usados como objetos, como maquinas primarias e
descartaveis, para o enriquecimento de uma minoria.

Qualquer projeto de democracia depende da inclusdo desses
marginalizados sociais, desde a sua construcdo. Para isso, seria
necessario que esse processo se desse com a participacdo de todos,
da cidade e do campo, huma ac¢éao coletiva que levasse a condenacéao e
ao abandono de todo e qualquer processo politico e econbémico
socialmente excludente, que mudasse a logica do nosso
desenvolvimento.

No entanto, hd grande obstaculo a isso: o fato de que a
maioria desses brasileiros ndo tem consciéncia de seus direitos, n&o
esta organizada, ndo sabe sequer da importancia da participacéo. E,
pois, no campo da cultura, dos valores e das concepc¢bes de mundo,
que se trava a grande luta em torno das identidades soOcio-politico-
culturais e se constréi o ethos que norteia o cotidiano da sociedade.

As ONGs sao atores essenciais na viabilizacdo desse
processo. Ao lado de outros sujeitos politicos coletivos que atuam na
construcdo de novos direitos sociais, as organizacbes nao-
governamentais, precisamente por seu carater supra-partidario e nao-
corporativo, podem e devem assumir papel fundamental na elucidacdo
dos direitos e na mediacdo das contradicfes inerentes a construcao
democrética.

Para isso, € preciso montar uma estratégia que privilegie a
construgdo da democracia e, concomitantemente e através de cada
passo dado nesse sentido, enfrente os problemas conseqiientes da
marginalizacdo, da pobreza e da miséria, numa relacdo de causa e
efeito que rompa com a logica do apartheid social.

Para planejar, avaliar e retificar a eficacia de nossas acoes
nesse campo, impde-se a formulacdo de indicadores de um novo tipo.
Que avaliem a importancia das idas e vindas, dos avangos e recuos
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inerentes a construcdo da democracia. Que contabilizem as mudancas
nas visbes de mundo, na concepcédo da vida e do homem por parte da
maioria da populacdo. Estabelecer parametros para uma metodologia
de construgao de sistemas de indicadores € o nosso desafio.”

Como uma segunda contribuicdo, apropriamo-nos do notavel texto-
depoimento de Candido Grzybowski, “Por uma Cidadania Mundial”’, no qual o
autor descreve com extrema clareza, sem qualquer academicismo formal, o0 modo
como ele entende sejam as ONGs, e quais sao os desafios por elas enfrentados
na atualidade. Segue abaixo transcrito em sua quase totalidade, retirando-lhe
apenas algumas referéncias datadas e porisso extemporaneas :

Por uma cidadania mundial:
os dilemas das organizagdes civis
em luta por justica social e ambiental

Limito-me, aqui, a pontuar questdes que afloram com a
militdncia no plano internacional de um grupo especifico das chamadas
ONGs-Organizacfes Nao Governamentais. Nao pretendo ser exaustivo
e nem conclusivo, mas simplesmente contribuir para o debate
levantando algumas questbes a partir de uma experiéncia bastante
concreta e delimitada. Olho o mundo a partir do Rio de Janeiro e do
Brasil e, querendo ou nédo, acabo valorizando, na minha analise, a
experiéncia do IBASE e das organizagbes com as quais ele se articula.
Procuro, sem duvida, extrair os elementos mais universalizantes desta
especificidade. Minha preocupacdo central é fortalecer a nossa
intervencdo e militincia internacional. Por isto, mais do que
simplesmente analisar, busco avaliar as possibilidades dos limites de
Nosso engajamento e acao pela cidadania planetaria. Anima-me, nesta
tarefa, um certo otimismo critico, condicao indispensavel para continuar
acreditando no que fazemos, mesmo parecendo que somos um doido
exército de Brancaleone num mundo ameagado pelo cassino global.

. O que somos como atores?

I.1. Nunca é demais afirmar que somos associac¢des civis,
parte das organizacdes, relacdes, estruturas, movimentos e processos
gue constituem a Sociedade Civil. Mas, enquanto organizagdes, nao
podemos ser tomadas como representantes da Sociedade Civil. Nao
temos mandato para isto. Podemos falar sobre Sociedades Civis,
podemos ter posicOes e estar envolvidas nos problemas e questdes
referentes a elas, podemos e devemos lutar por valores e principios,
direitos humanos, justica e participacdo. Um traco fundamental de



nossa existéncia como organizacdes da Sociedade Civil é nossa luta
contra a pobreza, a exclusédo social e a destruicdo ambiental, questbes
centrais na crise do desenvolvimento. Mesmo sendo isto tudo, nés nao
podemos representar e agir em nome dos grupos pelos quais lutamos.
Quem somos nos? Qual a base de nossa legitimidade enquanto atores
sociais?

I.2. Claramente, somos organiza¢cdes ndo governamentais.
Mas isto é uma definicAo pela negativa, pelo que ndo somos. E,
sobretudo, é uma definicdo bastante abrangente, onde se pode por
todas as organizacdes que ndo sdo de poder - estatais ou 6rgdos de
exercicio do governo - ou ndo sdo organizacdes de tipo empresarial-
mercantil. O espectro de organizacfes que pode ser ONG é enorme.
Diante disto, a nossa identidade e o alcance de nossa diversidade s&o
guestdes muito importantes. Nés somos diferentes de organizacdes de
base ou de movimentos sociais. Ndo somos organizagdes de igrejas no
sentido de termos um mandato que emana de alguma igreja. Nao
somos clubes, apesar da dimensdo associativa que esta na base de
nossa existéncia como organizacdes civis, de cidaddos. Nao da para
nos igualar a pequenas ou grandes organizacdes de midia, mesmo
guando nosso trabalho se confunde com a criagcdo de movimentos de
opinido na sociedade. Quem somos no0s? N&o somos organizacdes
privadas. Nosso mandato e nossas acdes sdo publicos, o apoio que
recebemos tem origem publica e n6s devermos prestar contas ao
publico. Tudo em sendo publicas, nés ndo somos organizacdes de
propriedade do Estado. Estamos diante de um dilema? Talvez!

[.3. Qual é a nossa identidade? Quem somos como atores
sociais? Sao suficientes os objetivos pelos quais lutamos? A missao &,
sem duavida, fundamental. Mas a missdo é uma escolha nossa. Como
associacoOes civis, decidimos fazer isto e aquilo. De forma direta e em
termos amplos, decidimos trabalhar nas questdes de justica social e
ambiental, contra a exclusdo social , a pobreza, a desigualdade em
todas as suas formas, a promocédo da cidadania ativa e da democracia
radical. A decisdo de lutar por uma tal agenda € um elemento
fundamental de nossa identidade. Mas, € essencial que se diga que
nao estamos promovendo a n0Gs mesmos ou buscando algo que possa
ser visto como nosso interesse direto e imediato, como 0 movimento
sindical ou um movimento tipo MST-Movimento Sem Terra ou as
organizacdes de base. Talvez aqui chegamos num ponto central: nés
definimos, para nés mesmos, uma tarefa de cidadania. NoOs
tomamos tarefas comuns, tarefas de todos, como nossas tarefas
centrais. Talvez isto explique muito porque somos organizagbes
publicas sem sermos governamentais.
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l.4. Vale a pena reafirmar que o que nds tocamos nao € um
negécio. Nossa acédo é politica e cultural. O que fazemos tem, sim,
muito a ver com o poder na sociedade, mas n0s ndo somos partidos,
lutando por poder. Temos que dar conta do poder, nos articular com
instancias de poder, buscamos sempre mudancas nas organizacfes de
poder e nas suas politicas. Nossa acdo tem uma clara e imediata
dimensdo de pressdo sobre a ordem estabelecida, sobre as forcas
politicas existentes, sobre a sua capacidade de proposta e acao, dentro
dos limites que a institucionalidade permite. Mas como organizacoes de
cidadas e cidadaos, como organizacdes civis, nossa razédo de ser e
nossa vocacao é mover, mobilizar, educar, fazer entender, propor e
inovar, convencer e fortalecer politicamente diferentes grupos da
sociedade civil, particularmente os excluidos. Queremos abrir espaco
para novas idéias e valores, novas questdes e propostas, visando a
justica social e ambiental, uma sociedade mais equitavel e sustentavel.
Ser4d mesmo que somos capazes de mudar algo nas situacdes que
defrontamos, do local ao global? Talvez sim, talvez n&o! Somos
organizagfes tdo pequenas, quase invisiveis! Gosto de pensar as
nossas organizacdes como se fossem pulgas num elefante. Podemos
morder e incomodar o elefante. Ele, provavelmente, se move
contrariado sem nos dar muita importancia, mas se move. Talvez temos
capacidade para ser algo mais do que pulgas, mas ja € alguma coisa
provocar irritacdo e movimento.

I.5. Estamos num processo de construcdo de identidade.
Somos atores novos, muito recentes na historia de nossas sociedades.
Somos atores frageis quando comparados a outros atores da
Sociedade Civil e, especialmente, em relacdo as organiza¢des do
Estado e do Mercado. Mas é importante que se diga que nossa
novidade reside em grande parte no fato que nossa missdo e
perspectiva de acéo tende a nao se limitar a uma Sociedade Civil e a
um Estado, em particular, ou uma economia nacional. Isto ndo quer
dizer que ndo temos identidades e especificidades culturais, que nao
fazemos parte de um povo e uma cultura concreta. Mais do que isto,
nosso envolvimento direto e imediato sempre comeca e permanece
dominantemente referido a questées e grupos humanos concretas, bem
localizadas no Planeta Terra, numa cidade, numa area rural, num pais
definido. Além do mais, a igualdade no respeito a diversidade cultural,
econdbmica e ambiental é parte central de nosso ideario comum. Nossa
tarefa, a tarefa que nos atribuimos é, exatamente, de ligar o local
ao global, para nés o universal, o comum da humanidade. Direitos
humanos, democracia, crise social e ambiental, sdo todas nossas
questdes globais. Devemos trata-las a partir de cada situacédo concreta
em que temos nossas bases, mas com uma perspectiva global, pois
elas acontecem num mundo globalizado. Somos permanentemente
desafiados a por na frente de tudo uma agenda cidada sobre a justica
social e ambiental que se tornou global. Nossa identidade, por isto,
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deve incluir uma perspectiva global, universalizante. Para nos
mantermos como organizac¢des civis e como atores em nossa propria
especificidade, precisamos hoje nos orientar por uma consciéncia
global. Isto faz uma grande diferenca. Pode ser visto como uma
possibilidade e como um limite ao nosso trabalho e a nossa identidade.
Mas como organizagbes cidadas n&o podemos viver num mundo
diferente do que temos pela frente. E este ai que cria possibilidades e
limites & universalizacdo dos direitos da cidadania, a radicalizagdo da

democracia e a sustentabilidade. Nossa tarefa - ser atores sociais -
deve ser realizada aqui e agora, com uma clara dimenséo internacional.

[.6. A questdo central desta minha reflexdo, porém, nao
considero inteiramente respondida. Quem somos nés? Qual a
diferenca entre nés e um montdo de outras organizacbes nao
governamentais? Algumas de nossas organizagcdes podem e devem
prestar servicos concretos de salde, educacdo, meio ambiente,
planejamento, gestdo etc. Mas ndo é exatamente fazendo estas coisas
gue podemos justificar nossa existéncia, mesmo quando muitos de
nossos financiadores nos véem assim ou querem nos reduzir a
prestadores de servicos. A nossa legitimidade e diferenca, frente as
outras organizagcdes da sociedade civilb as organizacbes
governamentais e aquelas empresariais-mercantis, nao radica na
prestacdo de servigos concretos. Somos olhados, antes de mais nada,
pela qualidade dos valores, dos principios, dos sonhos e das idéias que
somos portadores, Somos julgados pela qualidade e consisténcia das
questbes que identificamos e elaboramos na sociedade, pelas
propostas que formulamos, pela motivacdo e mobilizamos que
provocamos, pelas alternativas que apontamos ou construimos.
Sinceramente, eu creio que a mais Util e consequente definicdo de
nossa pequena comunidade pode ser formulada assim: nés somos
organizacbes para catalisar, pensar e propor conhecimentos,
informacdes e alternativas estratégias democraticas para a promocao
da justica social e ambiental, bases de uma sociedade sustentavel.
Nossa legitimidade esta fundado no pensamento estratégico que
podemos desenvolver - pensamento orientado para a acao - frente
a tarefa cidada que nos atribuimos. A qualidade dos argumentos que
desenvolvemos e difundimos, promovendo o debate, a conscientizacao,
fortalecendo a capacidade de luta dos grupos e organizacbes da
sociedade civil, € uma questdo central para nos.

I.7. Eu posso explicar a importancia de sermos entidades
promotoras do pensamento estratégico, mesmo sendo pequenas
organizacdes, como de fato somos. Mudancas fundamentais -
necessarias dado o quadro de exclusdo social, miséria, negacédo de
direitos humanos e da cidadania para muitos, com concentracao de
recursos e destruicdo ambiental, apontando para uma sociedade
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insustentavel - dependem de governos/Estado e de mercados/
economia. Eles s&o os pilares das sociedades modernas. Neles
assentam as estruturas e o0s processos definidores de um modo de
organizacdo e producdo da sociedade. Mas quem pode mudar
governos ou mercados? As proprias sociedades, as forcas sociais que
assentam nestas bases. Ou seja, a organizagédo e a participagdo dos
préprios seres humanos fazem a economia e o poder, produzem as
estruturas e os processos. Constituintes, literalmente, sdo os cidadaos
de um povo, nacao, pais e hdo 0s seus governos ou 0s seus mercados.
E o préprio poder das estruturas e processos que criamos que nos
fazem ver a n0s mesmos, muitas vezes, como seus suditos, seus
dominados. Governos e mercados funcionam empurrados por cidadas e
cidaddos concretos, por aqueles que se organizam e agem. Até as
ditaduras sdo criagdes sociais, de gente, e ndo invencdes do préprio
poder. Por isto, nosso foco é gente, sempre gente. Buscamos a
mudanca cultural, a criagdo de um desejo social, a irrupgcao de um
grande movimento de opinido, como condi¢cdes para a acdo cidada,
ela mesma condicdo de mudancas nas estruturas e no modo de
desenvolvimento da sociedade.

1.8. Qual é nossa principal area de intervencéo? E a propria
Sociedade Civil. Construir e fortalecer a sociedade civil deve ser
nossa tarefa central. Isto do local ao internacional. No passado recente,
o principal esforgo de entidades como as nossas foi dirigido no sentido
de fortalecer os grupos de base, os movimentos populares, as suas
diferentes formas de organizacdo e participacdo. Hoje, sabemos, isto
deve permanecer como nossa tarefa central, mas com duas
substanciais qualificacbes. A primeira é que ser grupo popular ou
movimento popular ndo basta. E uma condicdo necessaria, mas
insuficiente. Precisa ser ou querer ser democratico. A segunda
qualificacdo diz respeito ao modo de agir, de fazer. Ndo nos
concebemos como meramente a servico do movimento popular-
democratico. Estabelecemos com as organizacfes e movimentos
aliancas estratégicas e desenvolvemos parcerias. Fazemos junto,
dialogando e nos confrontando construtivamente, se for o caso.
Trabalhamos com quem busca o mesmo objetivo: a radicalizacdo da
democracia. Fazemos isto junto com quem acredita na democracia
direta, na mobilizacdo e participacdo, na acao cidada e na construcao
de capacidades, no desenvolvimento de conhecimentos estratégicos,
na conscientizagdo, como substractum da democracia representativa.

[.9. Mas como isto tudo pode definir nossa especificidade? A
nossa parte é trazer para o debate publico - isto €, para o conjunto de
atores sociais que participam da construgdo da democracia - as
questbes particulares de grupos de algum modo excluidos ou
marginalizados, transformando-as em questbes gerais. Trata-se de
alimentar o debate publico com dados e analises, com interpelacdes
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sobre atitudes e valores, com reacfes a medidas, com formulacdo e
indicacdo de propostas alternativas, com mobilizagdo para a agéo
civica. Nossa agenda de questfes € ampla mas claramente articulada:
exclusao social, principios éticos constitutivos da democracia
(igualdade, liberdade, diversidade, solidariedade e participacdo),
direitos humanos, meio ambiente e sustentabilidade, desenvolvimento
tecnoldgico, investimento, relacbes econdmicas, globalizacdo, entre
outras. Ao intervir no debate publico em torno a estes temas, com a
perspectiva de cidadania planetaria que nos anima, acabamos nos
realizando como organizagbes, cumprimos nossa missao institucional.
Claro esta que para intervir no debate publico devemos priorizar
estratégias de comunicacdo e educacdo publica em nosso trabalho
cotidiano, numa espécie de acdo que, de um lado, catalisa
conhecimentos e os comunica, dialogando, mudando percepcdes e
conhecimentos de outros; por outro lado e ao mesmo tempo, acao que
nos muda, a n6s mesmos, e nos realiza como atores sociais. Nossa
arena publica se constitui, privilegiadamente, no mundo da
comunicacao, no centro a midia, como local e espaco de luta de
idéias, visdes, valores, luta ideoldgica, despertar da imaginacéo e
do desejo coletivo. Mas ndo somente comunicacdo entre nos, a
pequena familia de organizacdes ndo governamentais com tal misséao.
Mas comunicacdo entre n0s e os excluidos, entre nés e os incluidos,
entre nos e todos 0s grupos e organizacdes da Sociedade Civil.

[.10. Olhando desta perspectiva, nossa participacdo no
dialogo politico, nas atividades de lobbying e pressdo politica séo
complementos indispensaveis do que somos e fazemos, mas ndo a sua
base. Tais atividades dependem de tendéncias e desejos, de grandes
movimentos de opinido publica, que n6s mesmos devemos ajudar a
emergir na sociedade. Para ser mais efetivos, precisamos priorizar a
mobilizacdo social e a pressédo publica ao lobbying e a negociacdo nos
recintos do poder. Para isto, nossas aliancas e parcerias estratégicas
devem ter no centro as proprias organizacbes e movimentos da
sociedade civil, desde as nossas co-irmas, até organizacdes da midia e
das grandes profissbes (advogados, cientistas, jornalistas etc),
passando pela diversidade de organizacdes e movimentos dos que
lutam em defesa de seus direitos de cidadania, dos excluidos, das
igrejas e das entidades filantropicas. Para sermos efetivos, cada vez
mais, a experiéncia nos ensinou que precisamos ter uma estratégica
que ndo negligencia a constituicdo de foruns e coalizbes, construindo
redes de vida e pratica da solidariedade cidada. Construir redes €
fundamental porque nos permite pensar globalmente, ligando o
particular ao universal, trocar experiéncias, ser informados. Nao
esquecamos que a troca de informagdo e conhecimento € noOSso
trabalho central. Engajar-se na construcédo de redes nos ajuda a trazer
e difundir conhecimentos e experiéncias globais que podem fortalecer
projetos concretos e alternativas que desenvolvemos ou estamos
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apoiando ao nivel local, de gente com cara, nome e tamanho, do nosso
mundinho, onde, de fato, nos constituimos como organizac¢des cidadas.

Il. Que desafios enfrentamos, hoje?

N&o estou certo se consegui responder a primeira questao -
quem somos nos? . Ficarei feliz se pude, ao menos, mostrar a sua
pertinéncia, complexidade e a necessidade de um mergulho no em seu
debate. O que pretendo, agora, é apontar alguns problemas comuns em
Nosso atuar que exigem urgentes encaminhamentos.

II.L1. Vejamos, primeiramente, nossa agenda, nossas
prioridades. Temos, indiscutivelmente, problemas em definir nossa
prépria agenda. N&o falo da agenda institucional individual. Mas mesmo
ela, quando definida, de que modo se articula e contribui para uma
agenda comum? Sem duvida, na arena internacional o problema fica
mais claro: corremos atras de iniciativas e propostas feitas por
governos, organizacdes multilaterais, agentes comerciais e financeiros,
transnacionais e assim por diante. Quando tentamos ser mais efetivos,
como muitas organizacfes ambientais, avancamos no campo técnico,
buscando resultados concretos, ao preco de perder os objetivos
principais e - 0 que € pior - descolando o problema de sua necessaria
dimenséao politica. Sem definir nossa prépria agenda, limitamos nossa
intervencao estratégica no debate publico e nas acbes de lobbying,
porque somos levados a meramente reagir as propostas postas na
mesa. Temos que dar mas atencéo e trabalhar mais na definicéo de
uma agenda comum, que exprima a tarefa cidadda que nos
atribuimos. Com base em tal agenda é possivel avancar na
contribuicdo especifica que cada organizacdo pode dar, levando em
conta sua experiéncia, suas possibilidades e limites, a eficiéncia e
eficacia dos recursos que utiliza.

[I.2. Outro problema que temos pela frente, que limita
enormemente nosso impacto, tem a ver com as analises que fazemos.
Se a qualidade dos nossos argumentos € traco definidor de nossa
atuacdo, perdemos muito e nos desfiguramos quando néo
conseguimos construir bons argumentos. Devemos reconhecer que
o0 conhecimento que difundimos com analises e propostas alternativas
muitas vezes ndo tem consisténcia. Nosso Unico e grande meérito fica
limitado, normalmente, a capacidade de apontar para outro lado, outra
possibilidade, outro problema. Temos geniais percepc¢cdes, mas pouca
construcdo. O pior € quando nos escondemos atras de discursos
grandiosos, mas vazios. Precisamos preservar e valorizar a
sensibilidade para o outro, para o que fica de fora, a dimensdo ou
efeitos das decisOes e acgbes que s&o ignorados. Precisamos ter
capacidade de pronta intervencdo na conjuntura. Mas precisamos criar
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bases, ser tedrica e metodologicamente consistentes em nossa
intervencdo no debate publico ou nas a¢bes de lobbying. Por exemplo,
nestes dias de crash das bolsas de forma global, fica clara e justificada
nossa percep¢ado sobre a necessidade de um olhar estratégico para a
arena global. Mas que consisténcia tém nossas analises sobre a
globalizagéo, as relagbes internacionais e as economias nacionais, tudo
isto em relacdo aos problemas da justica social e ambiental? Algumas
vezes, sinto que mantemos no fundo de nossas mentes um velho e
arraigado nacionalismo, limitador da propria cidadania. O esquema de
pensar em termos de relacdes Norte-Sul, Leste-Oeste ndo é mais Util
como pode ter sido no passado. Ou entdo - s6 para lembrar outra
debilidade nossa - se a diplomacia ainda € a ferramenta alternativa
fundamental a guerra para governos, noés, pelo contrario, ndo temos
alternativa que nao seja ser cada vez menos diplomatas e cada vez
mais promotores da democracia nas relacdes internacionais, muitas
vezes em confronto direto com nossos proprios governos. A nossa
fragilidade em termos de construcdo de conhecimento estratégico é
particularmente valida 14 onde ndo temos direito de errar, o nivel local.
Conhecimento para a acdo € o que se produz por necessidade das
mudancas que queremos promover. Mas, ao nivel local, as urgéncias
da acdo nos levam ao ativismo castrador, que limita o impacto do que
fazemos. Acabamos negligenciando a mobilizagéo de capacidades para
pensar os problemas e a efetiva transformacdo dos conhecimentos em
instrumentos de acédo politico-cultural, no aqui e agora.

I1.3. Precisamos dar mais atencéo a construcdo de aliancas e
redes de organizacdes da Sociedade Civil. Até aqui, nossas redes
tendem a ser produtos de nossa reacdo as questdes postas na mesa
por outros. Neste sentido, sdo mais funcdo de nossa reacdo a agenda
dominante que formas de nos construir como atores propositivos.
Precisamos de uma clara definicdo de prioridades neste campo, que
vise nos dar capacidade de pensar estrategicamente. Podemos
comecar avaliando as redes existentes. Os projetos e relacbes de
parceria sdo um outro aspecto do mesmo problema. Se olharmos em
volta de nés mesmos, descobriremos gque ndo estamos nos
relacionando horizontalmente, mas tendemos a construir, até ao
nivel local, os canais pelos quais as relacbes de dominacéo
internacional tem sido eficazes até aqui. O dialogo horizontal entre
nossas organizacoes € secundario frente ao didlogo com agéncias ou
parceiros da cooperacdo, por exemplo. Construir redes civis, mais
horizontais, nos diferenciando e cooperando com outros atores, € um
enorme desafio. Temos enormes tabus, quase intransponiveis, para
estabelecer diadlogos construtivos com organizacbes empresariais e
governamentais, em nossos paises, mas facilmente sentamos com tais
atores nas conferéncias internacionais.
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I.4. E necesséario apontar a questdo da nosso prépria
sustentabilidade como organizagbes lutando por justica social e
ambiental. Somos organizacdes muito débeis. Talvez, porque nao
somos téo transparentes como pensamos para os diferentes setores e
grupos da Sociedade Civil. Nossa forca e autonomia depende dos
lacos diretos que estabelecemos com a Sociedade Civil la onde
concretamente nos encontramos. NoOs também temos raizes e
devemos prestar atencéo a elas, ser cuidadosos com elas. Poderemos
ser, por exemplo, agentes no plano internacional se nossas raizes
implantadas localmente forem raizes saudaveis, baseadas na
sustentabilidade democratica. O nosso problema ndo € exatamente
eficiéncia e impacto, mas € qualidade e transparéncia. Cidadas e
cidaddos simples, organizacdes e movimentos, empresas e governos,
todos, enfim, que constituem o nosso mundo imediato, querem acreditar
gue nos temos alguma utilidade como promotores de valores humanos
e democraticos, de principios éticos. Eles querem crer que nossa
capacidade de se indignar com a injustica e de identificar questbes
estratégicas para a cidadania, desenvolvendo alternativas e propostas,
€ necessaria e (til. Mas estamos respondendo a tal anseio?
Demonstramos isto? A nossa sustentabilidade se resolvera quando
respondermos de forma clara a estes anseios e desejos.

I1.5. Precisamos encontrar o bom balanceamento em nossas
atividades. Talvez, a preocupacdo com acbes de resultado palpaveis
nos levaram a dar, ultimamente, demais atencdo a atividade de
lobbying e pouca atencao ao trabalho de debate publico. Para maior
resultado de lobbying precisamos de maior pressdo publica, ao nivel
de movimentos de opinido na Sociedade Civil. Precisamos primeiro
influir a sociedade, convencer os diferentes grupos da Sociedade Civil
sobre as idéias, propostas e alternativas que apresentamos. Trata-se
de dar maior atengdo a uma estratégia de ‘“cooperagao
antagonista”. Mas cuidado, a nossa fragilidade € maior em termos de
debate ideologico do que na identificacdo de resultados possiveis a
alcancar.

Bem, chego ao final com a sensacdo que apenas mapeei
algumas questdes. Talvez elas apontam uma agenda de reflexao e de
definicbes que se impde neste momento, particularmente ao IBASE pds
Betinho. (...) E um documento de trabalho, ou melhor, um ponto de
partida.”

Nesta terceira contribuicdo, recolhemos do texto de Tania Pacheco,
“Sociedade Civil e Democracia : e, no entanto se movem . . . (proposta para um
debate), uma ampla parte no qual a autora encaminha os argumentos para buscar
estabelecer, num primeiro momento, o que denomina de “premissas” da acao das
ONGs, para num segundo momento, ensaiar identificar os seus “campos e
estratégias de intervengao prioritaria”.
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Logo abaixo poder-se-a constatar, com o desdobramentos dos trés
campos apontados pela autora, e das “questdes” que lhe seguem, estarmos agora
nos acercando diante de uma primeira ou inicial “pauta”, uma “tematizagcéo”, uma
descricado de “itens e tarefas” a ser enfrentados pelo GT Indicadores.

E certo que esta estrutura descritiva, adiante proposta pela autora,
talvez ndo constitua a Unica possivel a ser tematizada. Mas, 0 que parece ser
importante notar, € que a reflexdo adiante apresentada constitui um movimento
l6gico em direcdo as formas concretas de acdo efetuadas pelas diversas ONGs
brasileiras.

Esta tematizacdo adiante exposta, permite reconhecer que as diversas
ONGs efetuam uma miriade de atividades, diferenciadas entre si, e ndo obstante
iISso, inscrevem-se igualmente no quadro complexo das lutas pela democracia e
cidadania, conforme exposto no capitulo anterior.

Aqui estamos enquanto integrantes de uma sociedade civil
em permanente construcdo, enquanto membros de ONGs nacionais e
internacionais, enquanto intelectuais e cidadaos, unidos no desejo de
agir contra um quadro que consideramos inaceitavel, contra um
estado de coisas que nos revolta, nos desafia: o da fome, da miséria,
da exclusédo social. Uma realidade que nos leva a querer mudar,
romper, transformar, transgredir, até. Mas que, apesar de sentindo a
urgéncia da acdo, muitas vezes também faz com que figuemos como
gue paralisados, sem saber bem como intervir.

E claro que, ante a fome e voltando & imagem com a qual
iniciei esta proposta de polémica, podemos sempre sair distribuindo
peixes. As vezes, a situacdo é tdo calamitosa - como a Acdo da
Cidadania provou -, que essa €, mesmo, a solucao imperiosa, urgente,
Gnica capaz de brecar a morte. Mas que leva a qué? Quanto tempo
duram a cesta basica, o litro de leite, a campanha do quilo, o natal sem
fome? E o que vem depois disso?

Sabemos que distribuir peixes (ou cestas basicas, tijolos,
cimento) também é a saida oportunista, a ser mantida nos chamados
"grotbes" para garantir o0 voto aviltado, comprado, nao-cidad&o.
Provavelmente, em muitas ocasifes também ja estivemos empenhados
em discussfes interminaveis com companheiros de movimentos de
base e, até, de ONGs e agéncias internacionais que, por falta de maior
clareza com relagdo a conjuntura, haviam embarcado igualmente no
movedigo caminho do assistencialismo (imobilizante e, eventualmente,
até inconsequente). Sob a alegacdo da necessidade da chamada
"acdo direta", vimos companheiros acabando, muitas vezes, por
assumir como suas tarefas que deveriam ser, de fato, cobradas aos
governos, ao Estado.



"Os que tém fome ndo podem esperar”, disse Betinho, certa
vez. Certo. O nosso desafio parte da aceitacdo e do respeito a essa
urgéncia. Mas vai mais longe: ou aceitamos a fome e a miséria como
condi¢bes naturais da vida em sociedade (e nesse caso podemos
escolher entre distribuir esmolas, piedosos, ou virar o rosto, como se o
problema nao fosse nosso), ou devemos criar alternativas que levem a
mudancas estruturais.

Sabemos que a exclusdo néo se restringe, em absoluto, ao
econdmico. Nem é por ele solitariamente produzida. Suas raizes sao
igualmente culturais e historicas, além de politicas. Aqueles que hoje
sdo usados como objetos, como maquinas primarias e descartaveis
para 0 enriqguecimento de uma minoria, ou Sao sumariamente
marginalizados a partir de diferentes formas de preconceitos, nada
mais sdo que os herdeiros de outros seres humanos, considerados
supérfluos e descartaveis, ontem. Sao produtos das nossas melhores
tradicdes autoritarias, populistas, ndo-democraticas, da qual estamos
até hoje mais ou menos impregnados.

Por acaso, o negro que a policia revista no meio da rua, de
forma truculenta, pelo mero fato de ser negro, tem sua cidadania
plenamente respeitada e reconhecida? De alguma forma, tanto a Lei
Aurea de 1888, quanto a Constituicdo de 1988, 100 anos mais tarde,
falharam em garantir a ele os mesmo direitos que a um branco da
mesma classe social, seja ela qual for. Formalmente, legalmente, a cor
de sua pele ndo € um motivo de exclusdo. Mas esse formal, esse legal,
se consubstanciam na pratica? Como combater de forma radical as
diferentes mascaras de uma exclusao que tem faces ainda mais sutis
gue a econbmica; que se revela, igualmente, em conteudos politicos,
sociais, tanto um quanto outros firmemente assentados sob uma base
cultural que os legitima?

O excluido é, antes de mais nada, um ndo-cidaddo. No
geral, seus direitos sdo sumariamente negados. E sabemos que as
vezes isso é tdo bem feito, do ponto de vista dos dominantes, que
atinge-se a perfeicdo de levar o outro a ignorar que tem direitos, a
responsabilizar-se pela propria marginalizacao, auto-atribuindo-se a
pecha de "incapaz", "ignorante".

Acho que estamos aqui reunidos porque acreditamos que a
solucdo para essa questdo depende, obrigatoriamente, do que cada
uma de nossas organizacbes e do que cada um de nos,
individualmente, ao seu jeito assumiu como tarefa de vida: a
"construcao da democracia”.

Acho, também, que concordamos, todos, quanto ao fato de
a democracia ser um processo infindo, que impde, a cada momento, a
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cada conjuntura, novas questbes e novos problemas. Sdo avancos,
recuos, idas e vindas, vitorias, derrotas, num palco instavel, sempre em
transicdo, sempre em movimento. Um palco, €& fundamental que se
lembre, onde se busca precisamente evitar que os marginalizados
tenham presenca, vez ou voz. Onde a exclusdo é intencional, visando
a transforma-los em meros fantasmas manipulaveis pelas estatisticas,
em ndo-cidaddos incapazes de se organizar e de participar e, se
possivel e preferencialmente, até ignorantes de seus proprios direitos.

“Primeiro vem a barriga. Depois vem a moral”. Brecht sempre
amou as contradicbes. Sempre teve a lucidez de garimpa-las, lancando-
os de volta a sociedade, em suas pecgas, escritos, poemas, como fontes
de desafios a serem superados,. Afinal, devemos ficar como o cachorro,
que persegue o proprio rabo, ou optar por erigir como nossa estratégia
cuidar, ao mesmo tempo, da barriga e da moral?

O mero fato de estarmos aqui reunidos mostra que fizemos
uma opcdo: a de escolher, como estratégia maior, privilegiar a
construcdo da democracia e, concomitantemente e através de cada
passo dado nesse sentido, enfrentar os problemas consequentes da
pobreza, da miséria e da marginalizacdo, numa relacdo de causa e
efeito que rompa com a légica do apartheid social. Se assim é, o
reconhecimento e o respeito aos direitos plenos da cidadania serao,
talvez, a unidade de medida estavel, capaz de "comparar"
corretamente os pratos da balanca, construindo o equilibrio necessério
e fornecendo os indicadores para a luta que queremos enfrentar.

Ndo ha duavida de que as ONGs podem ocupar papel
fundamental na mediacdo das contradi¢cdes inerentes a este processo.
E a partir dai que gostaria de encaminhar o desdobramento desta
proposta de discussao, estabelecendo, antes, trés premissas:

12 Premissa: a cultura como valor contra-hegemonico

Surtos éticos levam a muito pouco, se ndo estdo
fundamentados em paradigmas sélidos. Mais uma vez, vale repisar que
€ no campo da cultura que se trava a grande luta em torno das
identidades sécio-politicas e se constréi o ethos que norteia o
quotidiano da sociedade. Cultura abrangendo visdo de mundo, embate
de idéias, luta pela hegemonia. Cultura como determinante do teor
revolucionario ou conservador da vida politica. Cultura pautada na ética,
plural, cidadd e democratica, como base para o projeto de sociedade
gue necessitamos formular, de fato.

Também é a luz da cultura que devemos destacar o
problema do que poderiamos chamar de a dupla face da excluséo. De
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um lado, o0s excluidos em si: os marginalizados, entre os quais
podemos somar, desde movimentos organizados (como o MST ou o
de homossexuais) até grupamentos igualmente conscientes, mas ainda
sem condicbes e poder para defender os seus direitos, para se
organizar; e 0s miseraveis, reduzidos as vezes a condicao de lumpen,
inconscientes de seus proprios direitos e incapazes, por vezes,
mesmo de se compreender enquanto seres humanos que merecem ser
respeitados e reconhecidos como cidad&os.

Do outro lado, alimentados pelas proprias  tradigfes
culturais dominantes, favorecidos e cada vez mais instigados pelo
individualismo  neoliberal, temos o0s ‘incluidos excludentes",
preocupados exclusivamente com a defesa de seus direitos e
incapazes de entender que a cidadania pressupde igualmente deveres,
destacando-se entre eles um compromisso com o "outro" e com O
coletivo.

Tudo isso aponta para nés um desafio multiplo,
determinando acfGes concomitantes e diferenciadas. Acdes que
envolvem bem mais que os diferentes tipos de excluidos: desafiam-nos
a combater, de forma radical, a l6gica societaria que alimenta e é
alimentada por esse tipo de "inclusdo excludente". Desafiam-nos a
combater, por outro lado e talvez acima de tudo, a nossa propria
tendéncia a ndo-radicalidade.

2% Premissa: o poder subversivo da sociedade civil

As ondas civicas que marcaram as duas ultimas décadas - e
a Acéo da Cidadania, em particular - tiveram, entre outros, o meérito de
comprovar o potencial de indignacdo, mobilizacdo, solidariedade e
subversdo da  sociedade civil. A partir do reconhecimento da
diversidade, da desigualdade e da exclusdo, forjaram-se rupturas nas
praticas do apartheid social, superaram-se logicas de indiferenca e de
separacao, foram dados passos, ainda que pequenos, para mudancas
maiores.

A sociedade civil mostrou que tem o poder de pressionar e
de exigir (do Estado, das organizagcdes multilaterais, do sistema
empresarial, financeiro e do proprio mercado), mudangas que se fazem
necessarias no modelo de desenvolvimento que determina a
marginalizacdo, a fome e a miséria. Mas, como também ja foi dito, sdo
ondas passageiras, uma vez que atacam problemas pontuais. Mais: sao
ondas timidas, verdadeiros grdos de areia, se pensamos que 0S que
contra elas atuam tém ao seu lado forca e poder crescentes, sem
fronteiras ou pruridos éticos.
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Mobilizar e organizar os diferentes grupamentos da
sociedade civil, procurando transforma-los em atores coletivos, deve
ser, sempre, parte fundamental da nossa estratégia. Mas ndo basta.
Enquanto ndo pudermos trabalhar com um projeto de sociedade claro,
amplo, plural, nossos movimentos e campanhas continuardo a ser
pontuais, datados, temporéarios. Mais: é fundamental que busquemos,
como Uunica alternativa a globalizacdo econbmica em  curso, 0O
estabelecimento de uma estratégia mundial de acdo das nossas
sociedades civis, respeitando as diversidades, mas buscando construir
uma pauta democratica comum.

3% Premissa: as ONGs e seu potencial para a
acao/mediacéao

Cultura como valor contra-hegemonico; sociedade civil e
mudanca estrutural. Como terceira premissa e amalgamando-se com
as duas primeiras, lembraria o papel a ser desenvolvido pelas ONGs,
mobilizando,  criticando, analisando, propondo, organizando,
construindo.

N&o estou, em absoluto, ignorando a importancia dos
partidos, das entidades de classe ou dos movimentos sociais, ao
estabelecer esta posicdo de destaque para as organizagdes néo-
governamentais. Apenas reconheco nelas, por seu carater apartidario e
plural, um potencial para a mediacdo que partidos, entidades e
movimentos raramente poderdo oferecer a sociedade, dada a
especificidade das tarefas que se auto-atribuem e as caracteristicas
diferenciadas que se imp&em para suas atuacoes.

Um "potencial para a mediacdo" - € bom que se diga, alias -
que nem sempre é utilizado pelas ONGs, por motivos diversos. Mas
gue existe e que ja se mostrou de grande importancia politica, quando
usado em lutas como a do Movimento pela Etica na Politica e a da
prépria Acédo da Cidadania.

E nesse sentido que gostaria de chamar a atencdo para um
texto escrito por Candido Grzybowski para a Plataforma Novib do ano
passado. Um texto que tem por titulo Por uma cidadania mundial
(anexo 2), e no qual ele escreve, em dado momento, qualificando o
trabalho das ONGs:

"A nossa legitimidade e diferenca ... ndo radica na prestacao
de servigos concretos. Somos vistos, antes de mais nada, pela
qualidade dos valores, principios, sonhos e idéias de que somos
portadores. Somos julgados pela qualidade e consisténcia das questdes
que identificamos e elaboramos, pelas propostas que formulamos,
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pela motivacdo e mobilizacdo que provocamos, e pelas alternativas que
apontamos ou construimos. (...) Nossa arena publica se constitui,
privilegiadamente, no mundo da comunicagcdo, no centro da midia,
como local e espago de luta de idéias, visdes, valores, luta ideoldgica,
despertar da imaginacao e do desejo coletivo.”

Se néo é assim, assim deveria ser. E acho que a consciéncia
da importancia do momento que estamos vivendo, em escala
planetaria, s6 faz aumentar o desafio e a importancia de construirmos
instrumentos que apontem as acfes necessarias a cada momento e a
cada embate. Indicadores que qualifiquem as nossas lutas, que
contribuam para transformar em realidade os sonhos nossos de cada
dia.

Ponto 2: Campos e estratégias de intervencao prioritaria

No processo de organizacdo das diversas contribuicbes
surgidas no workshop de setembro, identificamos trés campos de
atuacao, que exigem intervencdes prioritarias, a partir de desafios e
urgéncias. Sera com eles que agora trabalharemos, de forma objetiva,
elencando questbes a serem discutidas como um novo passo ha
construcdo de indicadores capazes de apontar avangos, recuos e, até,
necessidades para a construgdo e o aprimoramento da democracia,
como estratégia fundamental para o combate a exclusdo, a fome e a
miséria.

Campo 1: Cultura civica e cidada

1% questdo: construcdo e disseminacdo de valores
democraticos

1.1. Estratégias gerais:

by

e proceder a analise critica dos valores vigentes na
sociedade, rompendo com a indiferenca e combatendo aqueles que
legitimam como "natural” a miséria e a exclusao;

e identificar e disseminar, em contraposi¢édo a eles, valores
humanitarios, ligados a cidadania e ao sentimento fraterno,
fundamentais a uma ordem econdémica e social justa e democratica;

e valorizar, junto a opinido publica, a participacdo, a luta
por direitos e o engajamento em campanhas civicas.

1.2. Construcdo de identidades culturais e respeito a
diversidade
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e ajudar a construir a identidade socio-cultural dos
excluidos, reconhecendo-os como iguais e respeitando a diversidade e
a tolerancia;

e resgatar os problemas, as necessidades e as formas de
afirmacado cultural dos marginalizados, ajudando a construir propostas
objetivas e pautas de reivindicacbes democraticas e democratizantes;

e formular propostas de politicas publicas que déem conta
das diversidades existentes entre os diferentes atores e apontem para
a radicalizacdo da democracia;

e construir novas relacdes de solidariedade, fundadas na
responsabilidade e no respeito mutuo, como condi¢cdo estratégica para
um futuro de justica e de bem comum.

2% questdo: educacdo, formacdo, comunicacdo e
informacao

e entender a informacdo como arma capaz de garantir
participacdo e poder, de evitar a manipulacdo, de propiciar a
modificacdo de qualquer conjuntura;

e produzir informacdes sobre cidadania como parte
essencial da formacdo de criancas e adolescentes na escola,
contribuindo para que esses espacos de educacdo formal sejam
agentes de mudanca social;

e educar para a autonomia, tendo como referéncia
capacitar e formar cidadaos e cidadas, i.e., sujeitos conscientes, com
capacidade de critica e nocdo de seus direitos e deveres;

e construir redes de comunicacdo a servico da cidadania,
garantindo o acesso a informagdo aos diversos segmentos e classes
que compdem a populacéo;

e produzir e disseminar informacdes relevantes sobre a
realidade brasileira, desmistificando o consenso social, reiterando a
centralidade do conflito e resgatando a indignacdo, de modo a construir
formas diferenciadas de resisténcia ao "pensamento Unico".

3% questdo: direitos da cidadania

e rejeitar, como culturalmente inaceitaveis, a fome e todo o
tipo de exclusédo, conscientizando a populacdo quanto ao direito de
exigir do poder publico a manutencéo de niveis minimos de vida para
todos;
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e construir espacos democraticos para afirmacdo da
cidadania dos hoje excluidos, garantindo a todos igualdade na
cidadania: direitos ao estudo, a saude, & moradia, ao trabalho, ao
lazer, aos recursos ambientais, ao consumo e ao poder, bem como
equidade no acesso aos bens e servicos;

e criar uma "cultura de direitos humanos”, que fundamente
o pleno exercicio da cidadania, estimulando um poderoso movimento
de opinido publica no sentido da indignacédo diante de sua violacao.

Campo 2: Construcao de espacos de organizacao

1% quest&o: organizacdo de espacos na sociedade

e favorecer a emergéncia da organizacdo como estratégia
para a mudanca do "tecido social”;

e identificar questdes e problemas que possam servir como
pontos de aglutinacdo a partir dos quais possa ser trabalhada a
organizacédo dos excluidos;

e apoiar a constituicdo de organizacdes e de grandes
movimentos de opinido, rompendo com a indiferenca e congregando
a classe média no apoio ao acesso dos excluidos a cidadania;

e identificar e promover aliancas taticas e estratégicas, em
favor da construcdo da democracia;

e promover debates publicos, formar grupos de lobbying e
exercer pressdes de formas variadas, na defesa dos interesses dos
excluidos;

e colaborar para a aglutinacdo das lutas especificas as
lutas mais gerais, mediando e sempre respeitando a diversidade e a
pluralidade de interesses;

e construir redes, plataformas e féruns da sociedade, como
espacos privilegiados para a busca do consenso e de estratégias
comuns para a disputa da hegemonia.

2% questdo: participacdo e mediacdo

e estimular sempre a participacao, entendida como pratica
democratica e democratizadora;

e divulgar experiéncias exemplares de participacdo e
organizacdo em favor dos miseraveis e excluidos;

e participar de instancias de decisdo de politicas
publicas/privadas (conselhos paritarios, comissdes etc) e trabalhar na
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mediacdo entre organizacbes da sociedade civil e organismos
estatais, defendendo os interesses dos excluidos;

e nas mediacbes, politizar sempre as relacbes entre
movimentos sociais e Estado.

Campo 3: Participacéao e influéncia nas politicas publicas
1% questdo: Estratégias gerais

e construir alternativas para que 0s processos decisorios
sobre as politicas publicas sejam alvo de atencdo e de critica por
parte da populacao;

e ser ator de pressao politica, seja através de formas de
mobilizacdo, seja através de lobbying;

e monitorar, fiscalizar, controlar e pressionar o0
desenvolvimento de politicas publicas em favor da cidadania.

2% questdo: Reforma do Estado

e influenciar o processo de formulacdo, monitoramento e
avaliacdo das politicas publicas, levando em conta o combate a miséria
e a exclusao;

e exigir transparéncias e intervir nos processos de
elaboracao, destinacdo e execuc¢do dos orcamentos publicos, para que
respeitem as necessidades da democracia;

e atuar para que o poder judiciario ofereca tratamento
igualitario, independentemente de classe, raca, género ou qualquer
outra forma de marginalizacao social;

e J|utar pela democratizacdo do processo eleitoral, para
que a escolha dos legislativos se dé sem atrelamento aos fatores
econdbmicos e para que 0S representantes eleitos usem de suas
competéncias na implementagdo, fiscalizagcdo e monitoramento de
politicas publicas.

3% questédo: Pablico x Privado

e fazer a critica ao patrimonialismo, a privatizacdo do
espaco publico e a segmentacao social,

e consolidar a percepcdo de publico como espaco de
construcdo de bem comum;
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e mediar o confronto entre as organizacdes da sociedade, o
setor publico e o setor privado;

e exigir a democratizacdo dos servigos publicos, dotando-
os de mecanismos de controle por parte dos cidadaos.

e mediar o confronto entre as organizagdes da sociedade,
0 setor publico e o setor privado;

exigir a democratizacdo dos servicos publicos, dotando-os
de mecanismos de controle por parte dos cidadaos.”
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3. INDICADORES E A MENSURACAO DOS FENOMENOS

Neste capitulo desenvolve-se, ainda em termos abstratos, a
conceituacao, usos, finalidades e formas de estruturar “indicadores”, voltados
claro, principalmente para os fenbmenos sociais e humanos.

Estes indicadores, na maior parte dos casos, normalmente tentam
apropriar-se de componentes simples e de maior concretude que se manifestam
no interior de fendbmenos sociais complexos, e por isso “indicando” a ocorréncia
presumidamente completa destes ultimos fenémenos.

Esta presuncdo baseia-se em conceitos e teorias contendo maior ou
menor capacidade explicativa e aderéncia a realidade, e maior ou menor
consisténcia logica interna. Afastamentos destes dois itens podem produzir
indicadores meramente formais que de fato pouco indicam do que se pretendem
estar indicando.

Além disso como exigem alguma atencdo para com procedimentos
formalizados por parte dos seus elaboradores e em ndo poucas vezes cumprem
apenas formalidades para com terceiros, passam a se constituir em aborrecidos
rituais desprovidos de sentido, salvo talvez o do controle formal de atividades.

Dado que, mensurar significa implicitamente também comparar
fenbmenos para quantificd-los, ocorre, ou potencialmente pode ocorrer, uma
inevitavel reducdo de um fendmeno, o qual se constitui em um “todo complexo”, a
sua parte mensuravel.

Quase inevitavelmente isto significa abandonar os componentes mais
imateriais, sempre mais dificeis de ser “apropriados” (ou seja, “capturados em
seus significados”), optando-se pelos componentes mais concretos ou materiais.

Poucos se dao conta de que uma das maiores forcas das unidades
produtivas capitalistas — e em decorréncia, do proprio sistema produtivo capitalista
— reside em ter como seu objetivo e finalistica, obter um resultado unificado e
mensurado através de apenas uma variavel, e de natureza integralmente
guantitativa, qual seja, a quantidade monetaria apropriada como lucro.

Ademais, como o desenvolvimento do conhecimento humano, através
da ciéncia, sobretudo das ciéncias fisicas, vem contando com a mensuracao e o
calculo para se desenvolver, a alguns parece equivocadamente, ser a mensuragao
em si, o proprio conhecimento.

Reagindo a esta Ultima concepc¢do, que € de fato redutora, sobretudo
guando transposta aos fendmenos humanos e sociais, muitos dos que trabalham
e operam fendmenos densos em expressoes e significados ndo materiais, reagem
negativamente a adocao de quaisquer sistemas de indicadores destas atividades.

Esquecem entretanto que a mensuracao através de indicadores, desde
gue conscientes de suas caracteristicas redutoras e simplificadoras dos
fendmenos, constitui enorme e Util instrumento analitico complementar, seja para
aumentar a eficacia dos seus resultados operacionais a favor dos excluidos, seja
para confrontar com mensuragdes mais acuradas as “médias oficiais” que
escamoteiam fendbmenos complexos, seja para reforgcar mobilizagBes sociais para
fenbmenos que permanecem na penumbra da consciéncia da sociedade,
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exatamente pelo fato de né&o haver alguns indicadores de certas iniquidades
sociais.

Em outro dos documentos gerados pelo GT, o de Leandro Lamas
Valarelli, “Um panorama sobre o estado da arte sobre indicadores”, encontra-se
em seu item “Introducédo”, uma bem delineada exposi¢cao sobre como o tema de
indicadores vem sendo construido e focado, em particular no campo das ONGs.
Este item segue abaixo integralmente transcrito . . .

‘Em textos que discutem aspectos relacionados ao
desenvolvimento de projetos sociais, encontra-se, entre outras, as
seguintes definicdes do que sejam indicadores: *

“S&o um conjunto de variaveis que aferem caracteristicas
quantitativas e  qualitativas, consideradas  significativas  no
desenvolvimento de um plano, definidoras de seu contexto de atuacao
e de seus resultados.” ((CER/CMI, 1995)

“Uma variavel cujo objetivo é medir a transformagdo num
fenébmeno ou processo.” (USAID)

“Indicadores sdo sinais ou evidéncias que nos permitem
verificar em que medida o fendbmeno observado esta sofrendo variagdes
a partir da intervencgéo realizada.” (WWF, 2000)

“Um indicador é um instrumento de medicdo usado para
indicar mudancas na realidade social que nos interessa. Ele € uma
‘régua’ ou um padrdo que nos ajuda a medir, avaliar ou demonstrar
variacbes em alguma dimensdo da realidade relevante para os
objetivos de um determinado projeto. [...] S&o parametros objetivos e
mensuraveis utilizados para operacionalizar conceitos.” (Armani, 2000)

“Indicador é uma marca. Pode ser comparado a uma placa
gue indica se estamos nha estrada certa, quanto caminho ja percorremos
e quanto ainda temos a percorrer para chegarmos ao nosso destino ou
objetivo.” (Feuerstein, 1990).

‘Em projetos sociais, indicadores sao parametros
qualificados e/ou quantificados que servem para detalhar em que
medida os objetivos de um projeto foram alcancados, dentro de um
prazo delimitado de tempo e numa localidade especifica. Como o
préprio nome sugere, sdo uma espécie de “marca” ou sinalizador, que
busca expressar algum aspecto da realidade sob uma forma que
possamos observa-lo ou mensura-lo.” (Valarelli, 1999)

Medidas ou indicadores constituem uma evidéncia concreta e
observavel do que se obteve, das modificacbes efetuadas e das metas
e objetivos atingidos. Em outros termos, os indicadores constituem

3 - Ha uma extensa e diversificada produgdo que orienta e descreve o desenvolvimento técnico e operacional de
indicadores, cujo detalhamento foge ao carater deste texto e desta introdugdo. Algumas abordagens, e
conseqiientes regras e definicdes, serdo mencionadas ao longo do texto.



medidas que se utilizam para dar respostas as perguntas (da
avaliagdo).” (Dursch, 1989, citado em Jorddo, 1994)

Das afirmacdes acima, nota-se em comum a mencao a
alguns termos e idéias chaves:

e Marcas, sinais, “régua”, evidéncia

e Medida, mensuracao, parametro

e Observar, demonstrar, avaliar, respostas a perguntas
e Concretude, objetividade, detalhamento

e Mudanca, transformacéao, variacao

¢ Realidade, fendbmeno, processo, caminho

e Objetivo, destino, metas

e O sujeito “N6s”, primeira pessoa do plural

E facil perceber que o conjunto das afirmacées ressalta que
indicadores referem-se ao modo como um sujeito cria instrumentos ou
formas de selecionar aspectos de processos da uma determinada
realidade ou situacédo que Ihe sejam significativos para dizer algo sobre
como ela é determinada e como e para onde se move, com a finalidade
de entendé-la, explica-la, intervir ou de dialogar com outros sujeitos
sobre ela.

Longe de buscar uma definicdo sintese, o que interessa é
perceber que subjacente as definicbes de indicadores existe a
referéncia a um conjunto de relacées que lhes conferem caracteristicas
e finalidades. Poderiamos entdo pensar que indicadores sdo, ao
mesmo tempo:

e instrumentos de mediagcdo, na medida em que séo
utilizados para captar aspectos dos fenémenos e processos da
realidade social cuja totalidade € impossivel apreender

e resultantes de multiplas mediac6es, na medida em
que este ato de observacdo e analise por parte de um sujeito — a
escolha dos processos a observar, dos instrumentos que tornam isto
possivel, a interpretacdo e o uso das informacbes —  estdo
determinados pelas formas de percepcao do real deste sujeito, pelos
seus codigos de valores que atribuem significados aos fatos e
processos, pelas intencbes que tem e que precedem e presidem a
utilizacdo de indicadores, pela interacdo politico-comunicativa com
outros sujeitos que antecede ou que resulta destes processos de
observacéao, interpretacao, dialogo e intervencéo sobre o real.

Disto decorre gue indicadores ndo tém significado, sentido,
ou quaisquer atributos intrinsecos, neles mesmos, apenas quando
situados nas relacdes e préticas sociais que os determinam, explicam e
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para cujos sujeitos adquirem significado, sentido e utilidade. Quando se
trata da interacdo entre varios sujeitos, sejam individuos ou
organizacdes, os indicadores sdo parte e expressao de um processo
comunicativo, pressupondo a preexisténcia ou a intengdo de um pacto
entre eles.

Nos debates que tém ocorrido no interior do campo de atores
formado pelas ONGs de desenvolvimento, movimentos e organizacdes
populares e agéncias de cooperacao, os indicadores sdo situados
relativamente a duas praticas: como referéncias para o monitoramento
e avaliagdo de organizacfes, programas e projetos; como instrumentos
de orientacdo de discursos e intervencdes concretas em torno de
temas, situagdes, politicas publicas e atores.

Em certo sentido, os debates iniciais sobre indicadores neste
campo de atores estiveram marcados por duas perguntas chaves:
indicadores por qué e para qué? ONGs, movimentos e organizagcdbes
populares foram pautados de “fora para dentro”, a partir de exigéncias
cada vez maiores na apresentacdo de projetos e na producdo de
informes e avaliagbes sobre os projetos financiados.

Hoje, as perguntas anteriores ainda permanecem mas
adquirem outros tons em funcdo do acréscimo de outras duas, antes
bastante secundarizadas: quais indicadores e como? Indicadores para
monitorar e avaliar projetos e instituicdes ou para avaliar contextos e
politicas? Quais sao os indicadores adequados, relevantes e
pertinentes para avaliar as a¢des destes atores especificos?

Indicadores de cada projeto, organizacdo e contextos
especificos ou indicadores relativos aos idearios, concepcbes e
perspectivas coletivas? E possivel mensurar através de indicadores
processos e perspectivas tdo complexos como desenvolvimento
sustentavel e cidadania? Parametros e referéncias comuns e aplicaveis
para qualquer organizacdo ou consideracdo das especificidades,
correndo o risco da fragmentacdo? Como identificar e produzir
indicadores que sejam coerentes com 0s objetivos, caracteristicas e
estratégias de intervencdo destes atores se qualquer conjunto de
indicadores é, necessariamente, sempre uma reducdo?

No ambito das organizacbes que integram a Plataforma
Novib estas perguntas constituem um primeiro conjunto que esta
relacionado as possibilidades, limites e sentidos relativos a utilizagéo de
indicadores de modo genérico.

Aléem deste, hd um outro conjunto de questbes que diz
respeito ao horizonte mesmo deste debate no interior desse forum.
Mais especificamente, sobre o que deve resultar como producéo
coletiva deste debate no interior da Plataforma. Embora este seja
apenas um microcosmo do universo das ONGs, o0s termos nos quais o
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tema aparece podem ser considerados emblematicos e representativos
do que ocorre no todo.

Ainda sdo bastante significativas as polarizacdes
“‘quantitativo versus qualitativo”, indicadores relacionados ao “Micro”
versus ao “Macro”, indicadores individualizados versus indicadores
genéricos e compartiihados. As relacdes de subordinagdo e/ou
autonomia entre os diferentes atores da cooperacédo que condicionam o
uso de indicadores também é um tema frequente. A busca de
referenciais tedricos e politicos comuns a todos que deveriam nortear e
condicionar a elaboracéo de indicadores também emerge como questao
central.

Para compreendermos um pouco mais sobre as formas que
estes debates assumem, suas possibilidades e limites, considero
importante estarmos atentos a alguns dos fatores que os condicionam.

Um primeiro fator diz respeito aos paradigmas ligados as
possibilidades de compreensao do real e que nos movem na direcéo da
cientificidade. As noc¢des que hoje carregamos de indicadores
remontam ao proprio nascimento do que a civilizacdo ocidental
denominou de ciéncia.

Na busca da explicacdo lbégica, racional, empirica dos
fenbmenos fisicos, quimicos, biolégicos, as ciéncias passaram a
considerar apenas indicadores que fossem dotados destas
caracteristicas objetivas, empiricamente verificAveis, comprovaveis,
comparaveis, que evidenciassem com plausibilidade as relagdes de
causa e efeito e que fossem independentes dos sujeitos ou das
circunstancias. Outros possiveis indicadores, relacionados a outras
vivéncias e saberes do mundo, foram descartados e nem mesmo
reconhecidos como tais.

O surgimento da sociologia no século XIX, num ambiente
onde reina 0 positivismo, traz para a compreensdo dos fenbmenos
sociais e politicos o0s mesmos principios e procedimentos consagrados
como cientificos; a estatistica transforma-se num dos métodos
privilegiados de obtencado de informacgbes confiaveis, objetivas, neutras
sobre o real. Apesar das mudancas ocorridas ao longo deste ultimo
século no tocante aos paradigmas de compreensao do real, tais no¢des
sdo ainda fortemente presentes em nos.

Nos debates acerca de formas de mensuracao de resultados
e impactos de praticas sociais ligadas ao desenvolvimento, a busca da
objetividade e da cientificidade ainda imperam, assim como as
tentativas de buscar regras gerais, universais, hierarquizadas e que
déem conta de totalidades.

Nos debates acerca de indicadores quantitativos versus
qualitativos, por exemplo, muitos dos argumentos utilizados para a
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afirmacao do “qualitativo” dos processos estdo marcados pela tentativa
de afirma-los também “objetivos”.

Um segundo fator diz respeito as trajetorias e matrizes
politico-culturais dos que integram as organizacdes deste campo. S&o
estas matrizes que definem nossas utopias, nosso valores, nosso ethos
transformador, nossa possibilidade de analisar dialeticamente e
globalmente os processos e nossa énfase na clarificacdo das
concepcdes que orientam as praticas.

Entretanto, também nos marcam contraditoriamente pela
busca incessante de totalidades, pela primazia do global e do coletivo
em detrimento do particular, do diverso e do singular, pela busca de
pactos e compromissos em torno de concepg¢Oes bem delineadas,
claras, coerentes e acabadas, como condi¢do para a acao.

Um terceiro fator, refere-se ao contexto em que os debates
ocorrem. A compreensdo da emergéncia do tema indicadores como
expressdo das mudancas nas relacdes politico-institucionais no campo
da cooperacdo internacional, da globalizacdo e fenbmenos correlatos &
um forte condicionante deste processo e sobre o qual ha uma grande
consciéncia.

Porém, existem também outros aspectos relativos as
mudancas profundas no modo de pensar e interpretar o real
decorrentes das transformacdes operadas nos processos de producao,
acesso, apreensédo e interacdo do conhecimento e da informacédo que
ndo sdo, ao menos claramente, percebidos. Faz-se necessario
entender e situar as demandas e possibilidades de uso de indicadores
face ao modo como, atualmente, desempenham um papel fundamental
na construcdo do imaginario publico-cidadéo.

Um quarto fator diz respeito as caracteristicas dos atores que
compdem estes foruns de debates, suas experiéncias e relagbes. O
grau de conhecimento, experiéncia ou familiaridade com o assunto
existente no grupo € um aspecto relevante. Assim também €& a
natureza, finalidade ou caracteristica especifica do féorum, e o grau
possivel ou existente de identidade e proposito compartilhado entre os
que dele fazem parte.

No caso especifico da Plataforma Novib, a compreensao
deste espaco e de suas caracteristicas define ndo apenas onde se quer
chegar no debate sobre indicadores mas também até onde isto é
possivel.”

As observacdes acima fornecem um quadro referencial basico para a
compreensao dos indicadores como instrumentacdo para a mensuragao dos
fendbmenos sociais. Elas nos habilitam a prosseguir na analise de como tais
indicadores poderdo ajudar a avaliar e mensurar as agfes soécio-politicas das
ONGs, e com isto buscar fortalecer os resultados de seus procedimentos. O leitor,
se o desejar, podera passar diretamente ao capitulo subsequente.
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Entretanto apresentamos abaixo, inserido no box, uma analise adicional
sobre a questdo da mensuracao nas ciéncias sociais e humanas, o texto de Vera
Telles, “Indicadores sociais entre a objetividade e subjetividade”. Indagador e
perspicaz, o texto realiza algo como uma ‘analise sociologica e politica’ dos
préprios sistemas de indicadores. Ao revés do nosso caminho analitico central,
que € o de progressivamente refletir sobre a estruturagdo de sistemas de
indicadores para com eles analisar sociologica e politicamente as acdes e
resultados das ONGs, ali a autora desvela como os indicadores ndo apenas
medem fendmenos da realidade, como também em um certo sentido, “participam
da construgao social da realidade”.

Sem antecipar conclusdes e caminhos que o proprio texto nos indicara,
esta percepcdo produz enormes consequéncias para as praticas sociais das
ONGs da democracia e cidadania. Com ela, estas organizacdes tem passado
cada vez mais a ver nos indicadores, além de uma “razao instrumental forte” que
ajuda-as a melhor atingir seus objetivos sécio-politicos, também e
simultaneamente enxerga-los como “um fator indutor de alteragdo nos
comportamentos humanos e realidades sociais”. Com isto, produzir indicadores
adequados e torna-los publicos e acessiveis aos atores sociais ja constitui uma
pratica social de alguma eficécia.

Box 1, Capitulo 4

Indicadores sociais entre objetividade e subjetividade”

‘Razao estatistica e espacgo publico”

Este texto trata da construcdo dos parametros definidores
dos minimos sociais para a discussdo sobre os padrdes de
igualdade/desigualdade, de exclusdo/inclusdo social. Esta construcéo
de parametros estd longe de se reduzir a engenharia técnica e
metodoldgica contida na producado dos indicadores sociais, pois remete,
para usar os termos dos proponentes do Mapa da Exclusao, as “utopias
de inclusao” ou “utopias de felicidade”. Ou, para colocar em outros
termos: expectativas de futuro, referéncias de um mundo que valha a
pena ser vivido, figuracdes de outros mundos possiveis.

Mas, entdo, a pergunta: de que forma a producdo de
indicadores sociais (e 0s seus usos) pode contribuir para esta
discusséo? Ainda: de que modo participam dessa construcdo que € ao
mesmo tempo ética e politica? Para colocar em outros termos: de que
modo a dimensao cognitiva/descritiva implicita nos indicadores articula-

“ Extratos do texto apresentado por Vera Telles no Seminario Internacional sobre Indicadores Sociais para Incluséo Social
Nucleo de Estudos e Pesquisas em Seguridade e Assisténcia Social do Programa de Estudos Pds-Graduados da PUC-SP,
em 15 e 16 de maio de 2003




se com a dimensdo normativa/prescritiva que rege a acao politica que
visa interferir e alterar o estado prético das coisas.

Como ponto de partida, gostaria de comentar a questédo
proposta por Alain Desrosiere sobre as rela¢des entre razdo estatistica
e espago publico. Em seu livro “La politique de grands nombres.
Histoire de la raizon statistique” (1993), o autor mostra que “0 espaco
publico como espaco no qual as questbes da sociedade podem ser
submetidas ao debate, depende de uma informacdo estatistica
acessivel a todos”. O debate sobre as diferentes opgbes e alternativa
em pauta (e em disputa) numa sociedade “supde a existéncia de um
minimo de elementos de referéncia comum aos diversos atores: nesse
caso, a informacdo estatistica compfe a linguagem que permite
formalizar as coisas, dizer os objetivos e os meios de acéo, para discutir
seus resultados.

A razdo estatistica participa da construcdo do que
poderiamos chamar de consensos cognitivos - certezas e evidéncias
sobre as coisas em torno das quais o debate se desenvolve e em torno
dos quais a divergéncia e discordancia de opinides, posicbes e
proposicdes podem se tornar inteligiveis. E isso significa dizer que a
razdo estatistica participa, para usar os termos de Durkheim, da
producado/construcéo dos fatos sociais — fatos que parecem dotados de
objetividade e evidéncia. E para isso, pde em acdo um conjunto de
regras de comparacdo e medidas de equivaléncia que transformam
coisas em principio disparatadas na realidade em “fatos sociais”
dotados de consisténcia, coeréncia interna, com um estatuto de
objetividade que opera como parametro e referéncia para o debate
publico. Sao esses consensos cognitivos que regulam os debates, as
divergéncias, as polémicas, inclusive a critica e questionamentos dos
préprios indicadores mobilizados neste debate.

Como diz Desrosiere :

A construgdo de um sistema estatistico é inseparavel da
construcdo de espacos de equivaléncia que garantam a consisténcia e
a persisténcia, ao mesmo tempo politica e cognitiva, destes objetos
destinados a fornecer a referéncia aos debates

A informacdo estatistica ... pode ser vista como o
coroamento, sempre provisorio e fragil, de uma série de convencdes de
equivaléncia entre seres que inumeras forcas desordenadas tendem
continuamente a diferenciar e a disjuntar.
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Ainda e o mais importante: por tras da grade de indices e
medidas, ha o lento, tortuoso e quase sempre conflituoso processo de
construcdo social dos “objetos” ou dos “fatos sociais” que sédo alvo do
debate e da acdo politica. O caso do desemprego € nesse sentido
exemplar. A partir do século XIX (ref. Franca, Inglaterra), ha o lento
processo pelo qual, entre a massa indiferenciada e indiscernivel dos
sem-trabalho e dos pobres em geral, vai sendo destacada a parcela




daqueles que serao identificados, classificados e também codificados
como desempregados, categoria até entdo inexistente. Entra em
operacdo um conjunto de medidas, de regras de equivaléncia, critérios
de codificacéo e de classificagdo que sdo ao mesmo tempo estatisticas,
juridicas e institucionais, montando uma rede de relacdes e conexdes a
partir da qual o objeto “desemprego” ganha objetividade como fato
social. A categoria de desempregado € definida por regras de
equivaléncia e classificagdo em operagcdo pelas estatisticas sociais,
mas também em operacdo no campo juridico para efeito de atribuicdo
de direitos e no campo institucional para circunscrever alvos e objetivos
de politicas publicas.

Trata-se da construcdo do desemprego como fato social.
Mas essa construcdo ndo independente da construcdo de atores
coletivos (os desempregados) e, junto com eles, das esferas de
representacdo que os transformam em atores politicos com presenca
na cena publica e que irdo reivindicar, disputar e negociar critérios e
procedimentos envolvidos na propria definicAo do desemprego como
problema publico. Para trazer a discussdo para a nossa realidade,
valeria a pena lembrar os embates e debates que no inicio dos anos 80
“construiram” o desemprego como problema publico: até entdo este ndo
era considerado um problema relevante nas sociedades ditas
subdesenvolvidas (supunha-se que o problema maior era o dito
subemprego), ndo havia séries estatisticas confiaveis e o0s critérios
utilizados pelo IBGE (com base nas definicbes candnicas do
desemprego dadas pela OIT) comecam a ser criticados por uma
suposta subestimacdo do problema: em uma conjuntura de conflito
social intenso (0 movimento de desempregados em S&o Paulo, coisa
inédita no pais, estourando nos centros industriais do pais), a questédo
ganha forma nas célebres (e hoje mal lembradas) polémicas entre os
técnicos do IBGE e os do Seade/Dieese — desses embates saiu a PED:
por traz das questbes metodolbégicas e técnicas havia a questdo ao
mesmo tempo cognitiva e politica de saber quem sdo o0s
desempregados, como tipificd-los, como mensurar o problema, etc. — e,
claro, fortissima pressdao dos “sindicatos auténticos” do ABC para
colocar o desemprego como problema social e problema publico.

Dai que a construcdo dos critérios de objetividade e a
producdo de consensos cognitivos que pautam o debate publico
dependem desta rede de relacdes e conexfes nas quais esses fatos
estdo inscritos:

A realidade de um objeto depende da extensédo e solidez da
rede mais ampla de objetos nos quais esta inscrito. Esta rede é feita de
conexdes estabilizadas, de equivaléncias rotinizadas e de palavras/
categorias para qualifica-las

Ha portanto toda uma gramatica na producdo dos fatos
sociais como referéncias e evidéncias que pautam o debate publico,
que regulam o jogo dos atores e a dinamica dos conflitos.
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Mas € aqui que nos aproximamos de uma das teses mais
importantes do citado livro: a consisténcia dessa gramatica esta ligada
a consisténcia de formas determinadas de regulacdo das relagbes
sociais.

Nesse caso, os debates sobre a pobreza sao especialmente
reveladores. Com mostra o autor, referindo-se ao caso da Franca :

“a partir do inicio do século XX, as questbes sociais passam
progressivamente do registro da caridade e do paternalismo local ao da
lei discutida no Parlamento e aplicada de modo uniforme em todo o
pais. Aparece um espaco nacional de debate sobre as causas da
pobreza e sobre os remeédios juridicos e legais a serem oferecidos.Sao
entdo construidos simultaneamente os instrumentos para tratar estas
questdes (por exemplo, as agéncias de ajuda ao desemprego), 0S
registros administrativos ligados a esta questao (inscricdo em listas) e
0s métodos para a medida destes novos objetos: os desempregados
que passam a substituir os pobres. Estas maquinas complexas de
registro, de medida e de tratamento sdo concebidas, discutidas e
administradas sequndo um standard uniforme em todo o pais. A
referéncia a uma taxa de desemprego medida nacionalmente aparece
por volta de 1930 no debate publico americano e por volta de 1950 na
Franca. O espaco publico de tratamento das relacdes sociais passa,
entdo, a ser cada vez mais nacional (com fortes nuances conforme o
grau e tipo de centralizacdo de cada pais).

No caso francés, essas transformacgfes se articulam com a
constituicdo de instancias nacionais de negociacdo das relacdes
salariais e com uma sua relativa uniformizacéo (qualificacdes operarias
definidas pelos “decretos Parodis” em 1946, estatuto geral da funcéo
publica em 1947), com a criacdo da Seguridade Social e as caixas
nacionais de seguro-saude, as alocacdes familiares, as aposentadorias.

no correr dos anos 50 a 75, existiu, ao menos
tendencialmente, um esfor¢co para unificar o debate econémico e social
em torno de uma linguagem comum, a do Plano e da macroeconomia
keynesiana, a do crescimento e da contabilidade nacional, a da
sociologia das desigualdades sociais e dos indicadores estatisticos, a
das negociagcdes coletivas apoiadas pelo Estado entre patronato e
sindicatos sobre os salarios inscritos em grades convencionais e sobre
um sistema paritario e redistribuitivo de protecéo social.

Na construcdo de medidas nacionalizadas de emprego e
desemprego, de niveis de pobreza e de desigualdade social ha a
conjugacao da invencgao/construcdo de novos procedimentos de
medida, de recenseamento e de instrumentos de medida e a
construcdo do proprio espaco nacional em que essas questdes passam




a ser debatidas (conjugacdo da historia interna da estatistica e a
historia politica de formacéo dos Estados Nacionais).

O importante nisso tudo: as redes de relacbes e conexdes
constroem 0S consensos cognitivos, e também os parametros
normativos que irdo reger as politicas publicas, alimentar a critica social
e a sociologia das desigualdade sociais, e 0 jogo dos atores, suas
disputas e critérios de negociacdo nas esferas de participacdo e
representacéao coletiva.

Essa longa referéncia a Desrosiere tem o sentido aqui de
chamar a atencdo para a complexidade que pode estar envolvida na
producdo de indicadores. Complexidade que diz respeito a construcao
dos fatos sociais, construcdo que tem uma dimensao
cognitiva/descritiva, normativa/prescritiva e politica.

Para radicalizar o argumento: os indicadores ndo medem a
realidade, algo que estaria la, pronto para ser descrito; mas participam
da construcdo social da realidade. E é isso que seria importante
melhor compreender. E essa construcdo ndo tem a ver tao
simplesmente com o “mundo das representagbes” — sdo praticas e
disputas, mediacGes e conexdes, articulacbes e toda uma rede social
(a0 mesmo tempo técnica, cientifica, politica, institucional) que permite
que os “fatos sociais” ganhem evidéncia e pertinéncia.

A “crise das redes de equivaléncia” - quebra dos
consensos cognitivos e normativos

Mas h& uma outra questdo proposta pelo autor sobre a qual
vale se deter. Pois as mudancas em curso nas Ultimas décadas,
redefinindo as relagbes entre Estado, economia e sociedade, abalando
as formas centralizadas e verticalizadas de regulacdo social,
terminaram por desfazer “essas redes de equivaléncia que conduziram
as_totalizacGes politicas e estatisticas”. E como que desfeita essa
relativa coeréncia feita de instituicbes, de objetos sociais e de
palavras/categorias para debaté-los:
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... este espaco de relativa coeréncia, feito de instituicdes, de
objetos sociais e de palavras para debaté-los, entra em crise a partir do
fim dos anos 70. As redes de equivaléncia que levavam as totalizacdes
politicas e estatisticas em parte se desfizeram.

... Os debates em torno da prépria medida de alguns destes
objetos e de sua significacdo tornam-se cada vez mais asperos:
populacdo ativa, desemprego, massa monetéria, pobreza, economia
dita informal (isto €, que escapa as codificagcdes administrativas).

... N&o ha uma “explicacéo” geral e unica para esta evolugéo
pois a linguagem anterior ndo é apta para dar conta de sua prépria
crise. Nenhuma explicacdo € mais geral que outra. Seria possivel
mencionar algumas. O estancamento do crescimento tornou mais dificil




reunir 0s parceiros sociais para debater ndo os beneficios do
crescimento, mas partilha dos efeitos da crise. A maior integracado da
economia francesa nas trocas mundiais interdita o uso de modelos
keynesianos validos para uma economia auténoma. A diminuicdo da
representatividade das organizacdes sindicais e politicas, antes em
parte responsaveis pelo trabalho de totalizagdo das reivindicagfes e
projetos no interior de uma linguagem unificada e estavel, fragiliza os
porta-vozes através dos quais um espaco publico relativamente
balizado podia entdo funcionar. O Estado Nacional enquanto lugar de
acumulagdo de informacbes e de producdo de representacbes
adequadas a uma acao politica, encontra-se cada vez mais estilhacado
entre, de uma parte, as coletividades locais agora fortalecidas pelas leis
de descentralizacdo e, de outra, as instituicbes e regulamentacdes
européias. A acdo do Estado passa a ser menos voluntarista e
macroecondémica, e mais orientada para a producdo de regras que
facilitem o livre jogo do mercado e a concorréncia. Entre as empresas, é
cada vez menos freqiente uma forma de gestéo centralizada conforme
0s principios tayloristas e fordistas que, ao favorecer a standartizacao
de tarefas e produtos de amplo consumo, prestavam-se a construcao
de sistemas integrados de estatisticas industriais. Ao contrario disso, 0s
modos de gestao descentralizados “a japonesa” apdiam-se em uma
circulagdo local de informagéo através de contatos horizontais diretos
entre individuos e ndo mais pela via hierarquica, o que diminui a
pertinéncia das sinteses estatisticas anteriores.

Ha& um duplo problema nisso: de um lado, novas realidades
gue escapam das medidas e suas categorias descritivas, de tal modo
gue instaura-se a incerteza sobre os fatos e processos. O resultado ndo
€ apenas um debate cada vez mais &aspero sobre as realidades
econbmicas e sociais, mas sobretudo algo como uma aguda
dissonancia das falas e discursos, sem encontrar vetores comuns que
possam regular de forma consistente as divergéncias e oposicdes. E
quando as divergéncias, oposi¢coes, discordancias transformam-se em
algo como uma cacofonia no espaco publico pois jA ndo se sabe ao
certo a que se esté referindo e qual a escala de validade das questbes
em pauta.

Veja-se, no cenario atual, as hesitacbes de toda ordem no
gue diz respeito ao desemprego: desde que o pleno emprego deixou de
ser a referéncia (cognitiva/normativa), jA ndo se sabe muito bem o
‘campo de sentidos” que se articula em torno do assim chamado
desemprego de longa duracdo. Além de outras tantas hesitacOes, de
pesadas consequéncias, na sua propria medida: longe de ser uma
evidéncia apenas “estatistica’ (medida pelo tempo de procura), ha ai um
problema politico: depois de um certo periodo de tempo, sdo mesmo
desempregados? ou sdo “pobres” destinados a assisténcia social? Ou
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nem uma coisa e outra? — € nesse terreno ambivalente que comeca a
surgir a nogdo de “empregabilidade” e vai-se armando um terreno
discursivo, politico, institucional (e outros critérios de medida) que, na
pratica, termina por dissociar 0os pares emprego-desemprego (0 que
significa dizer: a questdo do trabalho e de suas formas de regulacdo
comeca a ficar embacada a ponto de desaparecer como problema). Em
torno da dita “empregabilidade” (e suas medidas, critérios, etc) vai-se
armando um outro campo de intervencédo social, os atores ja ndo sdo 0s
mesmos, as mediacfes politicas sdo outras. E a ordem das
equivaléncias altera-se (agora mais proximo do problema da “pobreza”
e nao do trabalho), etc. Isso valeria uma discussao mais cuidadosa, no
minimo pelas implicacbes que tem na realidade brasileira (e a atual
onda das chamadas politicas de emprego e renda).

Ainda: incertezas e dissonancias no terreno normativo. No
caso brasileiro, a questdo do mercado informal é exemplar. De um lado,
€ uma noc¢dao de deixou de ter capacidade heuristica tal a multiplicidade
de situacBes novas e velhas que ai ficam embaralhadas. Mas também
ja ndo se sabe ao certo o que os indicadores que medem a
informalidade do mercado querem dizer. Por décadas seguidas, esses
indicadores eram mobilizados nos debates e polémicas publicas como
evidéncias das mazelas ou incompletudes da modernizacdo e da
modernidade brasileira, discussdo que sempre teve como referéncia
normativa e horizonte de expectativa a possibilidade de uma
generalizagdo da sociedade salarial com toda a gama de direitos e
protecdes sociais a ela associada. Nessa dupla desmontagem de
consensos cognitivos e referéncias normativas, a propria categoria de
mercado informal se esvanece para se reduzir a uma simples
designacdo de situacdes empiricas, sem densidade interna e sem
consisténcia como referéncia para o debate publico. Dai as opinides as
mais disparatadas sobre o sentido do mercado informal, em que ficam
embaralhadas as questdes “classicas” associadas a pobreza e
‘incompletude” da modernizagdo brasileira, os problemas da
“flexibilidade” do mercado (festejada por uns, criticada por outros), a
defesa de alternativas (a direita, a esquerda; pragmaticas ou libertarias)
as atuais restricées do mercado de trabalho. A cacofonia decididamente
esta instaurada!

Dilemas atuais

A questéo: os indicadores participam da construcdo social da
realidade em sua tripla dimensdo: descritiva/cognitiva, normativa/
prescritiva (referéncias de valor) e politica na medida em que
circunscreve arenas politicas e 0 jogo dos atores e operadores politicos.

Hoje, mais do que nunca, se afirma a exigéncia e urgéncia
de construcédo de parametros para abrir 0 debate sobre os padrdes de
igualdade ou de inclusédo social que se pretende como patamar de uma
vida civilizada. Mas nos vemos diante de um paradoxo que sera preciso
deslindar: de um lado, um notavel progresso, em todos os sentidos, da

S7




massa e qualidade da informacdo disponivel, dos procedimentos
inovadores de registro e processamento de dados, de competéncias
técnicas e profissionais, de sustentacdo institucional para a producéo
continua de informacgdes relevantes. No entanto, persiste uma incerteza
gque me parece importante de ser enfrentada sobre o sentido dos
indicadores. Mais propriamente: a definicdo da escala de avaliacido das
situacdes e fatos que os indicadores medem.

Talvez a importancia que hoje vem ganhando a questédo das
desigualdades intra-urbanas possa nos dar algumas pistas neste
sentido:

Parafraseando Desrosiere, mas em sentido inverso ao
processo por ele descrito, vemos hoje em operac¢do o que poderiamos
chamar a “politica_dos pequenos numeros” que sugere outros vetores
ou principios de totalizacdo — totalizacdo estatistica, totalizacdo politica.
N&o mais as verticalidades que remetiam as regulacbes centralizadas
das relacdes sociais e das conexdes entre Estado e sociedade. Mas
vetores horizontalizados de referéncias, relacdes e conexdes politicas,
ancoradas nas formas espaciais de suas configuracdes e distribuicoes.
Seria um exercicio interessante reconstruir o jogo de causalidades e
circunstancias que levam a esses deslocamentos de referéncias: as
novas realidades urbanas que escapam por todos os lados de
categorias e medidas tradicionais, mas também o jogo dos atores que
ganha formatos plurais e descentrados e as novas configuracdes da
acdo publica e das politicas sociais — mudancas de fundo nas formas
de regulacao social e regulacao politica.

De toda forma, & importante identificar as ambivaléncias
contidas nos micro-dados e micro-referencias. H4A sempre o risco de
sua captura nas novas formas de gestdo da pobreza, desconectadas de
politicas capazes de interferir nos processos estruturantes que
engendram novas desigualdades e novas clivagens sociais hoje
estampadas nos cenarios urbanos. E por essa via, junto com isso, ha
também o risco de fragmentacdo da realidade social - os dados e
indicadores desconectados de processos estruturadores e também das
mediacdes, redes e conexdes que permitiriam sua traducgao politica.

Em outros termos: a producéo dos indicadores esta hoje no
centro da tensdo entre gestdo e politica, entre a légica gestionaria que
vem tomando conta do cenario atual, e a politica enquanto construcao
(e disputa) por novas formas de regulacdo social (e distribuicdo da
riqueza social).

Mas esta ai ao mesmo tempo o desafio da invencéo politica:

As referéncias territorializadas que colocam o espa¢co como
variavel central de andlise significam ndo apenas mais um recurso
técnico e metodologico a disposicdo da formulacdo de politicas e
programas locais. Mas um outro modo de composicao de totalidades, a
partir dos territorios da cidade e suas conexdes.

Na verdade, pensar e propor os indicadores a partir das
referéncias espaciais significa colocar em pauta a propria nocdo de
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cidade, de urbanidade e de, para usar 0 neologismo, de citadinidade.
Como diz Bernard Lepetit, mais do que um conceito, a cidade € uma
categoria de pratica social. Nao se trata apenas de recursos materiais e
formas urbanas, mas trata-se sobretudo de considerar os atores — a
trama dos atores — e as modalidades de apropriacdo dos recursos em
disponibilidade. Apropriagdo no sentido em que Amartya Sen nos
sugere, ao colocar no centro da discussdo a capacidade que 0s
individuos tem de transformar bens e recursos em formas valiosas de
vida.

Talvez por ai também um pista para escapar da antinomia
entre uma nocao abstrata (e por vezes retorica) de cidadania e 0s usos
ambiguos da chamada cidadania local que muitas vezes pouco se
diferencia de formas modernas de gestdo do social. Mas também
pensar a cidade por outras referéncias em tudo diferentes do que ficou
consagrado por uma certa linhagem da sociologia urbana: a cidade
associada e reduzida ao problema da habitacdo e seu entorno imediato
ou comunitario, ou dos problemas locais a serem geridos de forma
eficiente por programas localizados, focalizados. Ao revés disso (uma
visdo comunitaria), a cidade é feita de cruzamentos e passagens. Deste
ponto de vista, pensar os bairros pauperizados a partir da cidade é
pensa-los num “plano de consisténcia” composto por territérios, redes,
comunicacdes, conexdes e que permitem que, com todas as suas
singularidades positivas e negativas, facam parte de uma mesma
realidade vivida e um mesmo marco de referencias.

Deste ponto de vista, a questdo da acessibilidade é
fundamental. Novamente citando Bernard Lepetit, “a importancia dos
diferentes recursos que os atores dispdem e a diversidade da extensao
dos campos em que eles sdo capazes de agir estdo entre as
caracteristicas essenciais do panorama social e constituem as fontes
principais de sua modificagdo” (Arquitetura, geografia, histéria: usos da
escala, in: Bernard Lepetit. Por uma nova historia urbana. Sdo Paulo,
Edusp, 2001).
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Pensar as relagdes entre cidade e cidadania. N&o no
plano da abstracdo dos conceitos. Mas a cidadania encarnada nos
espacos e seus territorios, nas formas e na materialidade da cidade, no
jogo dos atores e na trama das relagbes e suas conexdes. E nesse
caso, as “utopias de felicidade” com parametros de inclusdo social
poderiam ser pensadas como utopias encarnadas em formas de vida
valiosas e validas de serem vividas.

Pensar a cidade como espaco e territorios da cidadania
significa talvez formular a sério a nogcéo de acessibilidade — abertura de
redes, passagens, conexdes que articulam espacos e territorios. De
novo, Amartya Sen nos ajuda a formular a questdo, ao menos nos
fornece um ponto de partida: a possibilidade das pessoas exercerem
atividades valorizadas e a capacidade de desempenhar essas
atividades. Ao invés das necessidades, a nocao de “efetivagées” — o




que as pessoas conseguem fazer e ser; mais ainda: a liberdade das
pessoas escolherem entre varios modos de viver. E por esse prisma,
diz Sen, que as politicas deveriam ser formuladas e avaliadas: até que
ponto permitem as pessoas converter bens e rendas em capacidades e
efetivacdes.

Mas isso também coloca um problema: pois para muitos sao
estreitos os horizontes do que imaginam poder ser e poder fazer, e
muitas vezes ndo escapam dos estreitos limites em que estdo
confinadas suas vidas. Esse bloqueio das possibilidades de imaginar
outras possibilidades aparece como resignacdo ou sentido de
fatalidade. Talvez aqui se aloje toda a importancia do que é proposto na
elaboracdo do Mapa da Exclusao/Inclusdo, ao medir as disparidades
internas em uma cidade, e a partir dai construir parametros da incluséo.
Pois a possibilidade de querer e desejar outra coisa que nao o
imediatamente dado e vivido depende em grande parte dessa medida.
E um modo de introduzir a dimensdo do possivel ou das virtualidades
no real. Sem esse jogo cruzado de referéncias, os indicadores podem
tdo somente constatar fatos e realidades encapsuladas no real
imediato, sem abertura para outros mundos possiveis.

E isso coloca em pauta as condi¢cdes de acesso aos “bens
valiosos” ou ainda a possibilidade de elaborar e imaginar “outros
mundos possiveis” hdo como pura fantasia, mas como plausibilidade de
mundo, como possiveis ou virtualidades que compdem o real. E isso
passa pelas possibilidades de exercer a “citadinidade” — acesso a
cidade, aos seus espacos e Seus Us0S, aos bens materiais e bens
simbdlicos, mas também a “diversificacdo e enriquecimento das
relagdes individuais e sociais urbanas” (Ascher). Trata-se aqui das
condicbes de elaborar, ampliar e diversificar os “desejos de cidade”
(Aldaiza Sposati), sem 0 que esse desejo pode ser inteiramente
capturado pelo impulso aquisitivo de consumo.

Talvez por esse prisma possamos trabalhar com a nocao de
acesso a cidade, seus servicos, seus usos e 0s bens materiais e
simbdlicos que ela pode ou poderia oferecer. Ao invés de excluséo, os
bloqueios e impedimentos desse acesso. Ao invés de atendimento das
necessidades, a ampliacdo e diversificacdo das possibilidades e
capacidades de efetivar ou realizar formas de ser consideradas validas
e valiosas.
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4. INDICADORES PARA AS ONG’s

Vimos como os indicadores podem se constituir em um ferramental
importantissimo para ajudar as ONG’s D/C a realizar as tarefas a que se propdem.

Neste capitulo busca-se explicitar, ainda em termos genéricos, que
tipos de indicadores mais interessam para as ONG’s dedicadas a democracia e
cidadania. Isto significa basicamente conhecer a existéncia de uma multiplicidade
de niveis de indicadores.

Analiticamente isto implica em reconhecer que os indicadores exercem
“diferentes fungdes neste indicar”, tais como os socio-econdmicos, 0s de impacto
social, de resultados de programas e de projetos especificos. Além disso, como as
ONGs constituem elas proprias instituicdes, também existem os indicadores “de
performance” de suas atividades.

As diferentes funcdes - externas e internas - que os indicadores podem
assumir tém a ver também com os “formatos operacionais” e os “tipos de
objetivos” (algo como suas estratégias) que cada qual das ONG’s se propde a
adotar e a atingir.

Esta “dupla entrada” analitica parece se expressar em diferenciados
cortes classificatérios, segundo sejam analisados por diferentes consultores e para
diferentes circunstancias.

Sem a pretensao de alcancar algum formato classificatério conclusivo,
buscar-se-a estabelecer os diversificados interesses que, tanto a existéncia na
sociedade quanto a producdo propria de indicadores, pode ter para as praticas
sociais das ONG’s.

Para tanto utilizamos na sequéncia, dois itens desenvolvidos por
Leandro Lamas Valarelli em “Panorama sobre o estado da arte sobre indicadores”,
onde se discute os porqués da dificil utilizacdo da democracia e da cidadania
concretamente existentes para servir de referencial direto para a extracdo de
indicadores. Mas, se a democracia e a cidadania servem como perspectiva de
fundo na estruturacdo de indicadores, entdo quais seriam as tendéncias e
contingéncias mais proximas e visiveis que estariam fornecendo estimulos e
imposicdes ao crescente uso de indicadores nos procedimentos e atividades
desenvolvidas pelas ONGs.

“l - Cidadania e democracia: referéncias de que modo?

No ambito da plataforma Novib, as iniciativas de debate em
torno da questdo dos indicadores assumiram preponderantemente um
eixo que se poderia expressar da seguinte forma: “a compreensgo dos
processos de constituicdo de cidadania ativa e de democratizacdo no
enfrentamento da exclusdo social e pobreza e as implicagbes quanto
as possibilidades de avaliar e mensurar a intervencao socio-politica e
educativa de ONGs no sentido de animar e fortalecer tais processos”.

Principalmente a partir de texto de Chico de Oliveira [38],
debateu-se as referéncias tedrico-politicas que estdo no cerne de nossa



praxis, na génese de nossas motivacdes, analises, estratégias e
critérios de avaliacdo. O percurso das discussdes poderia ser descrito
como o do enfrentamento das seguintes questfes: qual concepcao de
democracia e cidadania possuimos? Como lemos e compreendemos 0s
fluxos e refluxos, as ambiguidades, contradicdes e nexos dos processos
econdmicos, sociais, politicos, culturais em escala global e local? Como
balizamos nossos desejos, utopias e as materializamos em estratégias
de intervencdo? Quais as bases para avaliarmos o papel que podemos
desempenhar e que estamos desempenhando na perspectiva de
ampliacdo da democracia e da cidadania ativa? Quais sao 0s campos
de questdes e/ou processos chaves que deveriam nortear nossas
estratégias e orientar a constru¢ao de indicadores?

As questdes que, neste texto, interessa comentar sdo: (i) em
gue medida existe ou pode existir uma concepcao de democracia e de
cidadania que nos unifique e identifique e quao acabada ou delineada
ela se apresenta? (i) O que desta concepc¢éo, ou de alguns de seus
termos comuns a todos, deriva de diretrizes ou critérios quanto aos
parametros de avaliagdo e mensuracdo das praticas e projetos de
intervencao?

Em outras palavras, qual o lugar ocupado pelos conceitos de
democracia e cidadania na definicdo e uso de indicadores?

O texto “Entre a terra e o céu: mensurando a utopia?” [38] de
Chico de Oliveira parte da visdo da cidadania e da democracia como
construcdes interminaveis, pois sempre ampliaveis, e utiliza a metafora
do trabalho de Sisifo para afirmar que, no Brasil e na América Latina, 0os
esforcos dos dominados para alcancar patamares minimos de
cidadania tém sido permanentemente destruidos pelos dominantes, de
modo implacavel. Faz uma analise de como os avancos, rupturas e
deslocamentos produzidos pelo proletariado, pelos movimentos sociais
e forcas politicas de esquerda ou oposi¢cao recebem no tempo combate
feroz, demonstrando a reatualizacdo de mecanismos de dominacédo
histéricos, tais como o patrimonialismo, a repressao.

Ao seu ver, as lutas sociais das classes dominadas tém
logrado operar deslocamentos da politica, principalmente no seu campo
simbdlico e é ai que reside o sentido dltimo do combate a elas
perpetrado. Para Chico, a exclusao ..} ndo é da exclusdo do mercado,
nao € - embora esta seja sua base material - o0 do desemprego como
exclusdo do mundo do trabalho, ndo € o da destruicdo das politicas
publicas como corolario da exclusdo do mercado, embora esta seja
uma de suas formas concretas: o de que se trata € da exclusédo do
campo de significados que, em maos dos dominados - o roubo
prometéico do fogo dos céus - da eficacia simbdlica a luta pelos
direitos humanos.”.
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Na segunda parte do seu texto, Chico analisa os processos
de continuidade e ruptura que tém marcado a mutagéo do Capitalismo,
configurando o que foi chamado de “perspectiva do desmanche” por
Roberto Schwarz. Analisa a globalizagdo como processo de
desregulamentacdo e destituicdo de direitos e as implicacbes da
passagem da sociedade juridico-politica - assentada no conflito e
pactuacdo de interesses, configurando sujeitos - para a sociedade
molecular-digital - marcada pela intangibilidade, invisibilidade, cujo
paradigma € o capital ficticio - inaugurando uma ordem-desordem sem
sujeitos.

Se a base da construcdo da cidadania € o conflito na
sociedade juridico politica, sem sujeitos como pensar a democracia?
Quem representaria 0 qué nesta ordem-desordem molecular-digital?
Apéds analisar as varias consequéncias na reconfiguracao dos Estados
Nacionais, Chico identifica também as brechas abertas pelas
ambiglidades e contradicbes deste processo, principalmente as
possibilidades de instauracdo de novos direitos (portanto conflitos) num
contexto de extraterritorialidade.

Pinochet, as questbes da biodiversidade, das patentes, dos
direitos ambientais, apontariam para o surgimento de “sujeitos difusos”,
cidadaos, que enfrentam questdes néo territorializadas, constitutivos de
uma possivel “sociedade civil mundial’, expressdo da humanidade
enguanto sujeito e portadora dos direitos.

Na terceira parte do texto, Chico encara a questao das
possibilidades de mensurar-se os termos Cidadania e Democracia, 0s
dois conceitos e as praticas sécio-politicas a eles relacionados. Sua
primeira resposta é ndo, no sentido utépico. As utopias seriam antes de
tudo, o negativo das situacbes humanas, desconstru¢cdes negativas, o
gue sugeriria um possivel caminho metodoldégico.

ApOGs revisar as abordagens tedricas da cidadania e da
democracia em Locke, Weber, Marshall, Dahl, Foucault e os
frankfurtianos, Chico recupera a no¢do de democracia como critica, e
cidaddo aquele que se coloca ativa, reflexiva, autbnoma e criticamente
frente aos processos.

Nesta direcdo, a possibilidade de avaliar o “estado” da
cidadania e da democracia se faria pela via ndo da mensuracédo de
aspectos positivos que apontem para a utopia, mas pelo caminho da
avaliagcao das “desconstrugdes” cidadas e democraticas.

Ou seja, um caminho que se pauta ndo por uma escala ou
horizonte, mas pela analise dos progressos e regressdées, com acento
em acgbes de “multipla cidadania”, ndo individualizando-se os atores.
Em sintese, um caminho cujos contornos seriam:

e Levar em consideracdo 0s processos de construcao e
desconstrucdo de progressdo e regressao da democracia e da
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cidadania, de modo a escapar de uma “teoria da acumulacao cidada” e
reconhecer a multiplicidade dos processos derivada da complexidade
do desmanche;

e Deste modo, construir avaliacbes periodicas e
contextualizadas do “estado das artes da democracia e da cidadania”,
mediante investigacdes qualitativas e quantitativas em torno dos temas
e situacdes que constituem a anti-democracia e anti-cidadania (por
exemplo, preconceitos, discriminacdes, intolerancias ligadas a questbes
raciais, de género, classe, direitos, etc.).

e Organizar um banco de informacdes a partir de pesquisas
empiricas em cada contexto e relatorios especificos de cada ONG
acerca dos avancos, recuos e problemas relativos aos direitos humanos
em sentido amplo.

Um dos fundamentos da analise de Chico é a da cidadania e
da democracia como ideario e como processo, ndo como teoria de
pretensdes totalizantes. Nossa heranca gramsciana ressalta a
importancia e autonomia do politico e da cultura e ao mesmo tempo
resgata a nocdo de radicalidade democratica, rompendo com o0s
paradigmas liberais de democracia.

Ao analisar o que ha de comum nas ONGs e movimentos
sociais, Leilah Landim [65] recupera o fato de que as identidades
existentes neste campo forjaram-se no cruzamento de trajetérias
individuais, relacbes pessoais e praticas compartilhadas entre
individuos e grupos que, a partir de diferentes origens e herancas
politico-ideoldgicas constituiram um campo de organizacbes e
iniciativas que prima por compartilhar alguns valores, crencas e modos
de acéo.

Para além das formulacdes de missdo, de principios e de
objetivos, o que conformaria este campo sdo estas trajetérias: a
perspectiva comum em torno do combate a injustica social, a
desigualdade, a exclusao, e da afirmacao de direitos e de seu exercicio,
da participacao, da pluralidade e da diversidade.

A partir da diluicdo ou apropriacdo do termo cidadania por
praticamente todas as forcas e atores sociais, apresentou-se a
necessidade de adjetivacdo: democracia substantiva e cidadania ativa,
sao diferenciagbes que buscam acentuar certos processos e
dimensdes: a amplitude das dimensdes dos direitos (individuais, civis,
politicos, econdmicos, sociais e culturais), a busca da igualdade e da
equidade, a cidadania como participacdo dos cidaddos e suas
organizacdes no controle social e na gestdo compartilhada da
sociedade, a valorizacdo da dimenséo do conflito, a énfase na postura
critica, autbnoma e de discernimento dos cidadaos, a perspectiva do
empoderamento de individuos e grupos, etc.
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Cidadania e democracia, neste sentido, expressariam um
conjunto de valores, perspectivas e projetos que conformariam para
estes atores um ideéario, ndo um credo; uma utopia, hdo uma teoria ou
um conjunto de tipos ideais; como processo, € ndo como estado ou
como acumulacédo como nos diz Chico de Oliveira.

Este horizonte comum, na verdade, informa diferentes focos
e centralidades nas intervengcdes das ONGs e movimentos:
exclusaol/inclusdo, direitos, equidade, sustentabilidade, género, raca,
desenvolvimento local, participacdo social, democratizacdo e ampliacao
da esfera pulblica. As questdes cidadds sdo eleitas ou definidas
situacionalmente, amparadas em pactos entre atores num dado
espaco-tempo-situacao.

Os elementos que conformam esta nossa heranca e
trajetéria em relacdo a cidadania e a democracia também superam
muitas das vertentes teleoldgicas e totalizantes de nossa tradicdo
marxista. Aprendemos a relativizar o potencial ou a importancia pré-
determinada de certos temas ou questdes.

A questdo agraria, por exemplo, ja havia sido para muitos
dada como secundaria tedrica e politicamente. A emergéncia de
conflitos e movimentos sociais agrarios, tais como Movimento dos Sem
Terra, ou como 0s Zapatistas no México, ndo apenas fizeram ressurgir
0 que havia sido enterrado pela teoria como imprimiram a estes
conflitos significados muito mais abrangentes do que se poderia prever.

Do mesmo modo, as praticas de filantropia, antes percebidas
como carentes de uma perspectiva cidada, foram profundamente
ressignificadas e amplificadas no contexto da A¢éao da Cidadania, como
nos mostram Leilah Landim [65]e Luiz Eduardo Soares [2].

= ”

As “questdes cidadas”, ainda que possam ser identificadas a
partir da concepcdo que se tenha, s6 ganham expressdo politica e
social quando encarnadas em movimentos que, na confluéncia de
determinadas situacdes e/ou crises, logram transformar algum tema em
uma questao geral, coletiva, societéria.

Assim foi que o Movimento pela ética na politica, a A¢do da
Cidadania, a luta contra a corrupgédo, a luta ambiental, a questdo dos
direitos reprodutivos e sexuais, etc. ganham expressao e centralidade,
pautando os demais grupos sociais.

Deste modo € que, seja num acidente da Petrobras, seja na
questdo dos transgénicos, ou na questdo do orcamento publico,
determinados momentos catalisam questdes que afetam direitos ou as
possibilidades de construi-los ou reformula-los, momentos sinteses de
embates que sédo expressdes de uma longa trajetéria de processos de
afirmacdo e negacdo de direitos e possibilidades de exercé-los ou
adquiri-los.
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As conferéncias internacionais do Cairo, Beijing,
Copenhagem também sdo exemplos deste processo de construcdo e
disputa de referenciais mundiais de patamares ou direitos minimos,
bdsicos ou comuns de cidadania, mas que assumem pesos e
centralidades distintos em cada pais.

Nos diversos espacos de articulagdo atualmente existentes —
redes, foruns setoriais, regionais, etc. — 0s objetivos e acdes sao
definidos a partir de pactos de interesse cuja profundidade ou horizonte
temporal é bastante variavel. As identidades se forjam a partir de
minimos denominadores comuns em termos de valores, principios,
regras e objetivos que tornam possivel agcdes compartilhadas.

O debate em torno de concepcdes é uma necessidade, um
objetivo e um processo, mas ndo uma premissa absoluta. As
concepcgdes se aprofundam no interior do processo, como praxis, e nao
como rito de iniciacdo. E deste modo que redes como a de direitos
humanos, de desenvolvimento local, por exemplo, tem se constituido.

Portanto, as possibilidades de constru¢cdo de um referencial
comum de cidadania e democracia esbarram, por um lado, nos préprios
limites e circunstancias dos processos de conflito e articulacéo politicos
na sociedade brasileira.

Se nao estéa inserido num esforco de eleicdo de prioridades
ou focos para a acao politica comum, um debate desta natureza tende
para um carater normatizador. O sentido politico, a intencionalidade
deste debate deve, necessariamente explicitar-se.

Por outro lado, coerente com o préprio ideario de cidadania e
de democracia que somos portadores, e se as questdes cidadas sao
resultantes de intencionalidades politicas, de contextos concretos e de
processos de articulagdo de atores — 0 que aponta para uma
pluralidade de questfes cidadds e de estratégias de intervencdo em
torno delas — é forcoso reconhecer que € impossivel e indesejavel
eleger parametros globais e uniformes que situem cada estratégia, cada
conjunto de objetivos, cada organizacdo numa espécie de estratégia
mais geral que derivaria de uma concepcdo, uma espécie de
construcdo de uma “taxonomia” da pratica politica voltada para a
cidadania e democracia.

Se ndo é possivel retirar diretamente da concepcdo uma
referéncia Unica ou absoluta para situar objetivos de intervencdo,
menos ainda isto seria possivel para orientar que tipos e quais
indicadores poderiam ou deveriam ser adotados pelas organizacodes.

Que lugar e papel teriam, afinal, a concepc¢éo de cidadania e
de democracia quanto a definicdo de indicadores? Sugiro que elas nao
determinam os indicadores em si, seu conjunto, seus tipos, seus temas
ou focos, mas orientam sim as perspectivas e relagdes que devem
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determinar e presidir a sua utilizacdo, o como: uma perspectiva cidada
e democrética na utilizacdo de indicadores.

II- A emergéncia dos indicadores: algumas vertentes
determinantes

Recorrer a dados e indicadores ndo € uma experiéncia
estranha ao conjunto dos movimentos sociais, populares, sindicatos,
ONGs e organizac¢@es politicas nas ultimas trés décadas.

Da utilizac&o dos indicadores de concentragéo fundiaria para
apoiar a luta pela Reforma Agraria, passando pela analise dos indices
de analfabetismo, acesso e distribuicdo de bens e servicos do Estado,
até os indicadores de distribuicdo de renda, desigualdade regional, de
desemprego, de desigualdade relativas a género e raca, 0s embates
politicos promovidos pelas forcas que se opunham ao modelo de
desenvolvimento vigente (ou as suas consequéncias mais visiveis, pelo
menos) apoiavam-se na producdo de novas vertentes analitico-
explicativas das dindmicas econdmicas, sociais e politicas e na difusao
de dados e indicadores que revelassem as facetas ocultas de PIBs,
renda média per capita, taxa de urbanizacao, etc., tAo ao gosto dos
donos do poder e economistas de entéo.

As iniciativas de intervencdo social inspiradas pelos
conceitos e valores da Educacdo Popular e do “trabalho de base”
preconizavam, inclusive, que antes de se iniciar uma intervengao junto
a um determinado grupo social, num bairro ou cidade, uma série de
dados deveriam ser buscados para orientar as estratégias de acdao.
Apoiando-se em dados e/ou estatisticas disponibilizadas pelos grandes
centros de producdo de informacdes (IBGE, DIEESE, Institutos de
pesquisas soOcio-econbmicas, etc.) e de universidades, compunha-se
um quadro a partir do qual eram analisadas a configuragéo da estrutura
de classes local e as suas dindmicas sociais e econémicas.

A preocupacédo com a produgéo de informagdes relevantes e
mais abrangentes que as produzidas pelos organismos oficiais,
combinada com a perspectiva de “conscientizacdo” e promocao da
participacdo e auto-organizacdo da populacdo, motivaram uma série de
novas praticas investigativas de cunho participativo, tais como as
pesquisas participantes ou pesquisas-acao nas décadas de 70 e 80.

Algumas semelhancas entre este periodo e o modo como
atualmente se apresenta a discussdo sobre o uso de indicadores
podem ser citadas:

e Dados e indicadores sdo bases para a definicdo e ou
adaptacao de estratégias de intervencdo social e politica por parte de
grupos e organizagdes da sociedade civil;
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e Dados e indicadores sédo utilizados como instrumentos de
disputa em torno da composicédo de imagens e de quadros analiticos e
interpretativos da realidade que se opdem as interpretacfes produzidas
no ambito dos espacos de poder. Alguns centros de producdo de
informagdes foram inclusive criados nesta perspectiva, tais como o
DIEESE e o DIESAT, resultados de iniciativas do movimento sindical de
produzir estudos e dados relevantes e confidveis sobre a realidade do
mundo do trabalho;

e Dados e indicadores utilizados como parte de um
processo de interacdo e didlogo com grupos populares, de definicdo de
objetivos comuns de mudanga e como meio da populagéo apropriar-se
(conscientizar-se, termo da época) de sua prépria realidade, na
perspectiva de sua constituicdo como sujeitos politicos e autbnomos;

No entanto, a maioria das praticas politico-educativas
naquele periodo raramente davam continuidade a produgdo ou ao
acompanhamento de dados, geralmente restritos no momento da
génese do trabalho.

Na sua imensa maioria, eram utilizados como base para
elaboracdo de estratégias, mas ndo o eram para avaliar estas mesmas
estratégias, seus impactos ou efeitos. Por fim, & excecdo dos processos
participativos e da producado alternativa eventualmente realizada em
alguns nucleos académicos, utilizavam-se os dados, indicadores e
indices concebidos e gerados pelos organismos ja tradicionalmente
produtores de estatisticas.

Nos ultimos 15 anos - e mais fortemente de 6 a 7 anos para
ca - ha um profundo deslocamento do peso atribuido aos indicadores
na interpretacéo e valoracdo das mais diferentes esferas e dimensdes
da vida social. Como se configura este processo e quais os fenébmenos
que o determinam?

O que faz com que, atualmente, em diversos planos da
atuacao de organizagdes e movimentos, redes e articulagdes, coalizbes
e organismos internacionais, debates, conflitos, etc., cada vez mais se
ocupem de discutir, formular, opor e difundir indicadores?

Penso que alguns processos nos ajudam a compreender
esta crescente atribuicdo de relevancia aos indicadores. Ao mesmo
tempo em que sao distintos, guardando uma certa autonomia, sao co-
determinantes entre si. Sem buscar estabelecer relacbes de
causalidade entre si, creio ser possivel circunscrevé-los sob a forma de
algumas tendéncias, descritas sinteticamente a seguir.

Globalizacdo, neoliberalismo e as mudancas na
Cooperacao Internacional

Tem sido j& bastante descritos e analisados os efeitos da
globalizagdo e da hegemonia da ideologia neoliberal na cooperagao
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internacional. Nestas analises, que nao serdo retomadas aqui, s&o
articulados o descenso do debate sobre ideéarios e utopias, a ascensao

de um modo de ver “pragmatico”, “operacional” e pretensamente “nao
ideoldgico” que marca o pensamento neoliberal.

Ainda, a reconfiguragdo da cooperacdo internacional
combinando realinhamento e/ou reducdo de recursos e prioridades,
maiores exigéncias e controles sobre a performance das organizacfes
apoiadas e restruturacdo das proprias agéncias para fazer frente a
reducdo de suas fontes de recursos e as novas exigéncias de
legitimidade junto ao publico e aos governos de seus paises.

As exigéncias de avaliacdo dos projetos, a implementacéo de
PMA, a adocéo de indicadores e o DI/DO sao, neste contexto, oS meios
gue a cooperacgao internacional encontra para poderem demonstrar e
atestar a eficacia e eficiéncia de seus apoios e a magnitude dos
impactos que proporcionam.

A outra faceta da globalizacdo, relativa a liberalizacdo e
unificacdo dos mercados e a reducao do papel dos estados nacionais,
também trouxe para o assim chamado mercado a necessidade de
ampliar e estabelecer novos parametros de comparacéo de situagoes,
produtos e processos, dentre 0os quais as se€ries estatisticas sobre
financas nacionais, a série 1SO, os processos de certificacdo em varias
areas, sdo alguns exemplos significativos.

Para os circuitos internacionais de mercadorias e capitais
financeiros indicadores aparentemente “objetivos” sdo chaves nos
processos de decisdo e para definir o comportamento de atores. Basta
lembrar o impacto que os chamados “indices de risco” gerados por
empresas de consultoria internacional tém sobre o comportamento do
fluxo de capitais especulativos e sobre as condi¢des politicas e sociais
de vérios paises.

Novas tecnologias informacionais e as mudancas na
comunicacao

Outro fendmeno fundamental e intensamente vivido pelas
ONGs e movimentos diz respeito as mudancas de paradigma
tecnoldgico que revolucionou as formas e 0s circuitos de comunicacao
no mundo. No entanto, em nosso campo hao tém sido muito analisados
e debatidos os efeitos causados nas mudancas das formas
comunicacdo, interacdo, producdo de informacdo em nossas
sociedades, alterando os ritmos, as linguagens e as formas de
processamento de informacédo, de apreensao do real e de atribuicdo de
sentidos e significados.

Informacdes sintéticas, densas, rapida e facilmente
assimilaveis e capazes de produzir conceitos e imagens tém sido uma
das tendéncias das relacbes comunicativas. Cada vez mais o
imaginario coletivo é formado a partir deste tipo de informacéo.
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Os indicadores, dados e opinides ndo se sustentam mais
apenas (ou principalmente) pela credibilidade de sua fonte, pelo seu
conteudo ou pelo modo como foram construidas: a informacéo rapida,
de baixa complexidade e que for capaz de interagir com 0s valores dos
individuos e alocar uma imagem acerca daquilo que tratam, é a que
fica, a que marca e prevalece. Surgem a “gestdo da informacgéo” e a
“gestao do conhecimento” como novas areas profissionais e de estudo.

Para as ONGs e movimentos sociais, as implicagbes sao
enormes. Nao apenas relacionam-se ao uso e dominio da informéatica e
dos circuitos de comunicacdo em rede mas, sobretudo, ao desafio de
construcdo e dominio de novas linguagens e de novas formas de acao
comunicativa que mantenha a perspectiva ética, democratica e cidada
e, a0 mesmo tempo, sejam eficazes.

Indicadores sdo mais do que mera imposi¢cdo de inspiracao
neoliberal por parte dos agentes da cooperacdo. Eles hoje integram e
instituem novas linguagens, novas media¢cdes comunicativas que nao
podem ser desconsideradas.

O gque a psicologia, a linglistica e a neurologia nos ensinam
€ que a linguagem é formadora dos individuos, sua condicdo de
existéncia social, a base dos modos de sentir, perceber, compreender e
julgar o mundo que os cerca. Alterando-se a linguagem, altera-se
também as formas de apreensdo do mundo e seus significados.
Queiramos ou nao, os indicadores sao parte deste léxico renovado.

A emergéncia das ONGS como atores e 0S nhovos
sujeitos coletivos

A visibilidade obtida pela ONGs na ultima década trouxe
consigo a valorizacdo do seu papel, a maior evidéncia de suas acoes e
novas exigéncias em termos de transparéncia, divulgacéo e prestacao
de contas (accountability) frente a um nimero maior de organizacdes e
setores da sociedade. Combinado com as necessidade de ampliacao
de legitimidade e das bases de apoio social, politico e financeiro, a
apresentacao e divulgacdo publica de objetivos e resultados tornou-se
um imperativo.

A traducdo destes resultados sob a forma de dados e
indicadores tem sido uma das formas, embora ndo a Unica.
Profissionais exclusivamente voltados para o trabalho de marketing,
comunicagdo e mobilizagdo de recursos tém sido constantemente
acionados para desenvolver novas formas de comunicagdo e novas
linguagens nas relagbes com os demais publicos e setores da
sociedade.

No entanto, um novo aspecto competitivo e comparativo
entre as ONGs se apresenta nesta busca de legitimidade e recursos —
dificil de lidar porgue tensiona com uma cultura tradicionalmente
cooperativa e ndo competitva —, 0 que induz a producdo de
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informacdes de novo tipo que possam influenciar a escolha por parte de
guem se pede 0 apoio.

Por sua vez, a acdo cada vez mais articulada sob a forma de
redes e féruns, de carater propositivo em torno de politicas setoriais e
de desenvolvimento em escalas local, nacional e internacional,
demanda a instauragcdo de mecanismos e parametros eficazes de
monitoramento e avaliacdo dessas politicas. A utlizacdo de
indicadores, a partir de objetivos e metas enunciados ou a partir de
referéncias alternativas, € um dos pilares da atuacédo de varias destas
articulagoes.

Por fim, o também crescente papel de ONGs, movimentos e
redes na fiscalizacdo, controle, implementacdo e avaliacdo de politicas,
tem demandado co-responsabilidade pela definicdo de estratégias e
politicas e dos parametros em torno dos quais serdo avaliados.
Indicadores, nesses casos, referem-se ndo apenas a um ator externo
as organizacfes e redes — governos ou instituicdes internacionais, por
exemplo — mas também a si mesmas, expressando pactos,
compromissos e metas a serem alcancados por todos.

Novos espacos de poder e a gestdo de politicas e
territorios

Durante muitos anos, as ONGs e movimentos estiveram “do
lado de ca” em relagdo aos governos. A avaliagéo critica das politicas
implementadas e seu monitoramento se fazia a partir da Otica da
sociedade civi. Com a ascensdo das experiéncias de governos
democraticos e populares e a consequente adocdo de politicas de
inspiracdo democrética e cidadad — tais como a prioriza¢do do social, o
combate a desigualdade e a exclusdo e novas formas de participacao
popular na gestdo publica — torna-se necessario acompanhar e aferir
em que medida tem sido possivel reverter eficaz e efetivamente as
prioridades de governo e avancar na direcao desejada.

Portanto, sem abrir méo da perspectiva a partir da
sociedade, a questdo agora passa a ser a de identificar os melhores
parametros que permitam tanto aferir a intensidade e o sentido das
mudancas promovidas por politicas publicas como também servirem de
base para a sua orientacdo. Novos indicadores, adequados a este novo
lugar e tipo de desafio, se fazem necessarios.

Embora estejamos todos sendo de alguma forma envolvidos
por todas estas dinamicas, algumas delas podem se fazer mais
presentes e significativas em determinados ambitos ou momentos de
nossas existéncias.

Situar nossas necessidades e demandas por indicadores
frente a estas dindmicas pode nos ajudar a compreender quais delas
estariam sendo, num determinado contexto, mais determinantes ou
importantes. Ganhariamos um maior grau de liberdade de realizar
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opcOes politicas conscientes diante das contingéncias e das
condicionalidades derivadas deste contexto.
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5. INDICADORES PARA AS PRATICAS SOCIAIS

Certamente um indicador de algum fenémeno pode ser bastante util.
Uma organizacdo que tivesse disponivel apenas este indicador, poderia ter um
bom desempenho acaso o mesmo tivesse sido escolhido e de fato efetivamente
representasse a essencia fundamental para o qual a entidade existe.

Cada vez mais entretanto, dada a crescente complexidade das
organizacdes e circunstancias onde elas operam conduzem-nas a utilizar um
grande numero de indicadores, para monitorar os multiplos aspectos internos e
externos do seu desempenho e das circunstancias que o afetam.

A cibernética como ciéncia que estuda os mecanismos de comunicagao
e de controle de maquinas e seres vivos utiliza-se de diversos indicadores para
controlar ou monitorar o comportamento dos mesmos. Mais recentemente o termo
governanca, alias de mesma origem etimologica que a cibernética, vem sendo
crescentemente utilizado no mesmo sentido e para os organismos e instituicoes
sociais.

Entretanto o importante aqui é a percepcdo da passagem de um
indicador para varios deles, mas que guardam entre si alguma relacdo articulada
entre si, de preferéncia constituindo um sistema de indicadores, capazes de
monitorar o todo e as partes, o interno e a ambiéncia onde os fenbmenos ocorrem
e 0S organismos operam.

E esta nocdo sisttmica de indicadores a que se pretende sejam
adotadas pelas ONG’s. Sistemas de indicadores podem constituir um orientador e
monitorador de muita utilidade para potencializar as suas praticas sociais no
cotidiano e ao longo do tempo.

Entretanto, discernir a composicdo e o contorno de um sistema de
indicadores, bem como o implementar e aperfeicoar progressivamente, e ainda
operacionaliza-lo ao longo do tempo e dele extrair indicacbes para prosseguir,
alterar comportamentos ou reordenar estratégias, nem sempre se constitui numa
tarefa simples.

E isto mais ainda para ONGs pequenas e frageis, envolvidas no
turbilhdo infindavel do que se propdéem a fazer, em uma sociedade onde ocorre 0
desmanche de instituicbes sociais preestabelecidas. Nestes ambientes, o
voluntarismo tende a prevalecer. Mas, talvez, a vontade sistematizada possa
produzir resultados mais eficazes para aqueles que constituem o motivo de
existéncia destas ONGs.

O conhecimento de todo um conjunto de sistemas de indicadores, o0s
existentes na sociedade e os produzidos pelas proprias ONGs, pode melhor
balizar as suas praticas. Para tanto existe uma diversidade de sistemas de
indicadores, tais como: para monitorar a sua forma de insercdo no interior da
sociedade civil, permitindo detectar em que medida as suas a¢fes atuam e
transformam alguns aspectos da realidade ao acompanhar alguns indicadores
sbécio-econdmicos ou até sugerir criar e institucionalizar alguns indicadores hoje
inexistentes; para monitorar sua eficacia através de indicadores de impacto; para
mensurar sua eficiéncia atraveés dos indicadores de performance que relacionam
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recursos e resultados; para conhecer e avaliar a intensidade de “participagao”,
através dos indicadores auto-avaliadores dos sujeitos sociais que se imagina estar
apoiando; e ainda tantos outros indicadores heuristicos desenvolvidos para
monitorar especificos e peculiares préaticas e intervenc¢des sociais de uma ONG.

Para avangcarmos no conhecimento destes diversos “sistemas de
indicadores”, iniciamos com o descritivo, formalizado no préprio projeto com a
NOVIB, do que se estabelecia ali sob este conceito, como abaixo esta
reproduzido ...

“Sistemas de indicadores

Os conjuntos de diferentes tipos, qualidades e finalidades
dos indicadores que se fazem necessarios para atender aos interesses
e necessidades das ONGs, € que sido entendidos como ‘“sistemas”
neste trabalho do GT.

Uma mesma organizagcdo ou um conjunto delas podem
demandar diferentes sistemas com distintos enfoques e énfases, em
funcdo dos varios objetivos, relacdes e pactos que estabelecem.

Um sistema de indicadores traria em si o resultado de
escolhas baseadas em varios aspectos, quais sejam:

- Concepcodes, interesses e enfoques das organizacdes
envolvidas

Um sistema de indicadores € sempre resultado do
processo de dialogo e negociacdo entre os diferentes sujeitos
envolvidos.

- Contexto
Cada organizacdo ou projeto requer um sistema de
indicadores proprio. Mesmo que o conjunto de variaveis utilizadas seja
semelhante aos outros projetos, os indicadores deverdo retratar as
condicdes especificas de cada realidade.

- Modo de gestéo

guando se prioriza a dimensdao do controle, a
organizacdo tendera a evoluir para a producdo de um sistema de
indicadores apoiado em planilhas e dados mais quantitativos; quando a
gestdo esta voltada para o aprendizado e o aperfeicoamento numa
dimensédo de processo, a organizagdo se apoiard em um sistema mais
simples, com poucos, porém relevantes, indicadores.

- Recursos.

A disponibilidade de recursos humanos, materiais e
financeiros pode ser condicionante, mas ndo é o Unico; alguns
indicadores de impacto, por exemplo sO indicam alguma coisa, quando
vistos em prazos longos. Nestes casos a questdo ndo € tanto de

recursos, mas do tempo necessario para aferir determinados impactos.”
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A seguir destacamos mais um trecho do capitulo Ill do documento ja
citado “Panorama sobre o estado da arte do debate sobre indicadores”, de
Leandro Valarelli, onde se tece consideracdes sobre alguns dos niveis ou planos
analiticos onde subsistem sistemas de indicadores, e sobre os nexos destes
sistemas com as praticas sociais de algumas ONGs. Ja incluidos pelo autor,
acompanham alguns ‘box’ com detalhamentos explicativos da formatacdo de
alguns destes sistemas de indicadores.

“lll - As praticas sociais relacionadas ao uso de indicadores

A utilizacdo de indicadores como instrumentos de
mensuracdo de aspectos da realidade e das praticas, bem como o
debate que a circunda, se d4 em multiplos planos das diversas praticas
sociais, politicas, culturais e econdmicas da também ampla gama de
atores.

Com a intencdo de ganhar capacidade de compreensdo
destas diversas praticas, busquei identificar alguns planos mais gerais
gue guardam alguma singularidade quanto a abrangéncia em que estas
praticas ocorrem, bem como as caracteristicas dos seus atores e dos
sentidos politicos conferidos ao uso de indicadores.

A distincao entre estes planos € arbitraria, apenas para efeito
analitico. Com efeito, em algumas organizacées ou conjunto de atores
vemos que todos estes planos estdo presentes, embora mantendo
algum grau de distincdo quanto aos indicadores que sao utilizados e os
objetivos politicos que seu uso contém. Tampouco estes planos
representam uma hierarquia entre si, mas tdo somente identificar o
campo de possibilidades existentes quanto ao uso dos indicadores.

Em cada um dos planos descritos a seguir, procurei
destacar, até onde foi possivel captar ou perceber, as motivacbes e
concepgdes que animam e orientam, os atores e suas relagdes, 0s
contextos, e 0 modo como sao percebidos e utilizados os indicadores e
a que praticas estdo relacionadas. Também, quais dificuldades e
questdes ja tém sido identificadas.

A - Os indicadores no interior das disputas politicas em torno
dos sentidos do desenvolvimento — os indicadores de “situacao” ou
contexto

A consagracéo dos indicadores econfmicos como expressao
da rigueza e do desenvolvimento deu-se em escala mundial a partir dos
anos 50, quando surgiram as entdo novas instituicbes reguladoras da
ordem econdmica internacional. A medida mais comum de
desenvolvimento dos diversos paises passaram a ser o PIB (Produto
Interno Bruto) e PIB per capita, principalmente utlizadas pelas
instituicdes multilaterais.



Ao longo de mais de 4 décadas, o reinado do PIB néo foi
abalado. Mesmo que varios processos mundiais de contestacdo da
ordem econdmica internacional tenham ocorrido neste periodo, levando
a novas concepcdes abrangentes de desenvolvimento, mesmo que
varios outras medidas em escala nacional tenham sido utilizadas
relativamente a outras dimensdes da vida, como as relativas a saude,
educacao, trabalho, habitacdo, violéncia, etc., mesmo assim as politicas
macroecondmicas nacionais e internacionais utilizavam-se do PIB como
critério e como norte.

Os Relatérios de Desenvolvimento Humano promovidos pelo
PNUD ja carregavam novas concepcoes de desenvolvimento e andlises
das situa¢cBes dos paises sob angulos que ultrapassavam a questédo da
renda e abarcavam questdes relacionadas a direitos sociais, politicos,
culturais e ambientais, embora nem sempre isentas de contradig&o.

O IDH surge em 1990, alterando a partir de entéo
profundamente a producdo e a utilizacdo de indices e indicadores que
buscassem captar aspectos ligados ao desenvolvimento humano das
populac6es nos diferentes paises, regides, municipios e bairros.

Que razbes explicam o impacto e a novidade do IDH?
Indicadores relativos a concentracdo fundidria e de renda, ao
desemprego, a habitacdo e a saude ja existiam e eram utilizados como
instrumentos de denuncia dos efeitos perversos de politicas e da ordem
internacional. Mas o IDH se apresenta e altera debates e as praticas de
investigagcdo de atores no mundo todo. O texto seguinte, de Amartya
Sen, é bastante esclarecedor.
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Palavras de Amartya Sen, prémio Nobel de economia de
1998 (PNUD, 1998)

‘O IDH, que o Relatério de Desenvolvimento Humano
transformou em qualquer coisa como uma nau capitanea, tem sido
bastante bem-sucedido na utilizacdo como medida alternativa do
desenvolvimento, completando o PNB. Baseado, como esta, em trés
componentes distintos — indicadores de longevidade, educacdo e
rendimento per capita —, ndo se centra exclusivamente na riqueza
econdmica (como o PNB). Dentro dos limites destes componentes, o
IDH serviu para alargar substancialmente a atencdo empirica que a
avaliacdo dos processos de desenvolvimento recebe.

Contudo, o IDH, que é invariavelmente um indice imperfeito,
nao deve ser visto como outra coisa que ndo seja um movimento
introdutério para se conseguir o0 interesse das pessoas pelo rico
conjunto de informacdo que estd presente no Relatorio de
Desenvolvimento Humano. De fato, devo admitir que inicialmente n&o vi




muito mérito no IDH em si mesmo, o qual, por acaso, tive o privilégio de
ajudar a projetar. Primeiramente, exprimi a Mahbub ul Haq, o criador do
Relatorio de Desenvolvimento Humano, grande ceticismo sobre a
tentativa de se concentrar num indice imperfeito deste tipo, tentando
captar num simples numero uma realidade complexa sobre o
desenvolvimento humano e a privagéo.

Em contraste com a idéia grosseira do IDH, o resto do
Relatério de Desenvolvimento Humano contém uma extensa colecéo de
quadros, uma rigueza de informacédo sobre uma variedade de aspectos
sociais, econbmicos e politicos que influenciam a natureza e a
qualidade da vida humana. Por que dar proeminéncia, era natural
perguntar, a um indice sumario imperfeito que estava longe de captar
muito da rica informacdo que torna o Relatério de Desenvolvimento
Humano tao atrativo e importante?

Esta imperfeicdo ndo escapou de todo a Mahbub. Ele ndo
resistiu ao argumento de que o IDH néao poderia ser sendo um indicador
muito limitado do desenvolvimento. Mas, apds alguma hesitacao inicial,
Mahbub persuadiu-se a si mesmo que o dominio do PIB (um indice
utilizado em excesso e vendido acima do seu valor, que ele queria
suplantar) ndo seria quebrado por um conjunto qualquer de quadros. As
pessoas olhariam esses quadros respeitosamente, argumentou ele,
mas quando tivessem de usar uma medida sumaria de
desenvolvimento voltariam ainda ao singelo PIB, porque era imperfeito
mas acessivel. Enquanto ouvia Mahbub, escutei um eco do poema de
T. S. Eliot ‘Burnt Norton’: ‘a espécie humana nao suporta muito bem a
realidade’.

Precisamos de uma medida, reclamou Mahbub, do mesmo
nivel de vulgaridade do PIB — apenas um ndmero —, mas uma medida
gue nao seja cega aos aspectos sociais da vida humana como é o PIB.
Mahbub esperou que o IDH néo fosse somente algo como uma
melhoria — ou pelo menos um suplemento util — ao PIB, mas que
servisse também para alargar o interesse publico as outras variaveis
que sao profusamente analisadas no Relatério de Desenvolvimento
Humano.

Mahbub conseguiu-o rigorosamente, tenho de admitir, e fico
satisfeito que nédo tivéssemos conseguido desvia-lo da procura de uma
medida imperfeita. Pelo uso habil do poder de atracédo do IDH, Mahbub
conseguiu que os leitores se envolvessem de forma interessada no
amplo conjunto de quadros sistematicos e analises criticas
pormenorizadas apresentadas no Relatério de Desenvolvimento
Humano. O indice imperfeito falou alto e claro e recebeu uma atencéo
inteligente e, através desse veiculo, a realidade complexa contida no
Relatorio encontrou também uma audiéncia interessada.”
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Imperfeito, grosseiro, restrito, sao alguns dos adjetivos acima
mencionados e, no entanto, o IDH tem sido hoje a base e a inspiracéo
para uma série de outras iniciativas de investigacdo e producao de
indicadores no mundo todo. Do IDH original, ocorreram
aperfeicoamentos que deram origem aos chamados IDH ajustados: as
questdes de género e raca. Aos indices de privacdo humana (IPH) e a
replicacdo do IDH em escala nacional, regional, municipal.

No Brasil, sdo ja bastante conhecidas as iniciativas de
producédo do IDH da populacéo afro-descendente, o IDH dos municipios
brasileiros. Inspirou iniciativas outras tais como o indice Municipal e o
indice Social dos Municipios, realizado pelo Pélis, o indice Paulista de
Responsabilidade Social, no estado de Sdo Paulo e o Mapa da
Excluséo/Inclusdo Social de Sado Paulo e Santo André. Tais iniciativas
combinaram as bases conceituais e metodolégicas do IDH com outros
indicadores (tais como os Indicadores de Condicbes de Vida) e
apresentam diferentes enfoques.

Por exemplo, ao longo de 2000 e 2001 produziu-se e
divulgou-se o levantamento do Indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDHM), promovido pelo PNUD, IPEA, Fundacdo Jo&o
Pinheiro e IBGE. Semelhante ao IDH, mas n&o idéntico, inclui as trés
dimensdes basicas do IDH (renda, longevidade e educacédo, com pesos
iguais), mas adequando-as a analise de municipios.

O trabalho produziu ainda outro indice - o ICV, indice de
Condicbes de Vida nos municipios, que inclui 20 indicadores basicos,
agrupados em cinco dimensdes: renda (com cinco indicadores),
educacdo (com cinco indicadores), infancia (quatro indicadores),
habitacao (quatro indicadores) e longevidade (dois indicadores). No Rio
de Janeiro, em especial, além da producdo destes dois indices (IDH e
ICV) realizou-se uma pesquisa qualitativa, junto a mulheres e homens
de diferentes faixas etarias e segmentos sociais em quase todos 0s
bairros, visando incluir as percepcfes dos habitantes sobre a sua
vizinhancga e a cidade.

Uma série de outras iniciativas, em escala internacional e
nacional poderiam ser citadas, tais como os relatérios e indicadores de
violacdo de direitos Humanos, produzidos pela Anistia Internacional ou
o indice de Percepcdo de Corrupcéo, produzido pela organizacéo
Transparéncia Internacional ou os indicadores sobre a situacdo da
infancia e da adolescéncia, sobre as DST/Aids, etc.

O que interessa resgatar aqui € que nao apenas 0S governos
ou instituicbes tradicionais de pesquisa estatistica, mas as ONGs e
movimentos e organizacdes da sociedade tem cada vez mais se
utilizado desses indicadores e se envolvido na sua producgédo. Vale a
pena considerar alguns aspectos relativos ao uso de indicadores neste
ambito.
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e Apesar de serem simples, o IDH e os demais indices
apresentam desafios e dificuldades bastante significativas relativos a
existéncia de dados, a sua confiabilidade, regularidade, semelhanca
quanto ao grau de desagregacdo, etc. Nas notas estatisticas que
acompanham a apresentacdo dos relatorios pode-se ter uma idéia das
dificuldades encontradas e dos limites contidos nos indices e aplicados
a sua interpretacdo em funcéo da qualidade das fontes disponiveis.

e Apesar de a estatistica considerar indicadores muito
sintéticos e agregados como o IDH imperfeitos e sujeitos a muitas
interpretacbes subjetivas, reside justamente ai nesta sintese a
capacidade de eles produzirem imagens ou mensagens poderosas,
ampliando ou modificando a percepc¢ao que as pessoas tém do mundo.
A possibilidade de comparacdo — entre paises, regides, estados,
municipios, bairros, racas, géneros, etc. — rapida, imediata e
significativa aproxima as pessoas do indicador, gera reagcdes e permite
gue se reflita a partir dele.

e Estes indicadores, em funcdo de suas caracteristicas
internas, podem ser considerados como indicadores de situagao ou
contexto. Em torno deles, podem ser gestadas e orientadas acoes,
projetos, programas, estratégias e politicas, seja de governos,
empresas ou organizacfes da sociedade civil.

Embora tenham como proposicdo servirem de referéncia
para a avaliacdo de politicas publicas, muitos deles trabalham com
variaveis bastante diferenciadas quanto aos fatores que as determinam
e ao ritmo em que podem ser modificadas.

Se as taxas de escolarizacao e urbanizacdo podem ser mais
rapidamente alteradas em funcdo de politicas e investimentos
municipais, o0 mesmo nao se pode dizer da renda. Ao combinarem
deste modo estas variaveis, os indices nos permitem apreender as
desigualdades, as urgéncias, mas nado direta e claramente as
responsabilidades num udnico nivel de acdo. A governabilidade dos
processos e a capacidade dos atores ndo sdo aspectos prioritarios
considerados neste tipo de uso de indicadores.

e Ha sempre o problema do “controle” sobre a
interpretacdo dos indices e indicadores, bem como da compreensao
dos seus limites. As oscilagbes no indices sdo muitas vezes
decorrentes apenas das mudancas nas fontes e sua qualidade, nao
necessariamente resultantes da acao positiva ou negativa de atores.

A expectativa de Amartya Sen de que ndo haja apenas a
apropriacdo do IDH, mas que as pessoas se motivem a adentrar 0s
relatérios e quadros mais detalhados, nem sempre se cumpre. A
apreensédo tende a ser imediata e utilizada pelos atores segundo seus
interesses.
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Neste sentido, a disputa pela interpretacéo do significado dos
indicadores e indices gerados na sociedade brasileira é parte
constitutiva das estratégias de intervencdo das ONGs. As diferentes
interpretagBes em torno dos resultados do ultimo Censo divulgados pelo
IBGE sao apenas um pequeno exemplo disso. [15] [24].

e Por fim, cabe ressaltar que estes indices tém suas raizes
em processos de acumulo de debates, conflitos, movimentos e
articulacbes de forcas politicas em torno de determinados temas ou
questbes. O proprio IDH surge na confluéncia de um processo ja
bastante longo de contestacdo da primazia do econdémico no
desenvolvimento com a necessidade de se opor, em bases
semelhantes, ao reinado do PIB. O IDH n&o contém toda a visdo
alternativa de desenvolvimento de um bloco de forcas, mas é a sua
expressdo possivel e bem sucedida num determinado contexto e
momento historico.

B — Os indicadores como ferramentas para a avaliacao,
monitoramento e gestao de politicas

Apesar da proximidade com as praticas descritas no item
anterior, aqui pretende-se situar algumas das experiéncias que mais
direta e claramente utilizam indicadores para monitorar os resultados e
impactos das politicas publicas.

Na verdade, o monitoramento de ac¢des governamentais
naturalmente lanca mao dos chamados “indicadores de situagao”
abordados anteriormente, com a ressalva de que para o efetivo
monitoramento selecionam-se aqueles processos (e respectivos
indicadores) em torno dos quais se admite que exista algum grau de
governabilidade suficiente para que seja possivel atribuir ou esperar
mudancas em funcdo da acdo governamental naguele nivel em que é
objeto de avaliacao.

E neste ambito que, principalmente, se concentram as
iniciativas e interesses de ONGs e movimentos sociais de utilizacdo de
indicadores. Estdo em foco 0s governos nacionais, estaduais e
municipais bem como seus programas e projetos. Entretanto, cabe
ressaltar que este monitoramento ndo apenas tem sido uma acgao
levada a cabo pela sociedade mas tem se constituido crescentemente
em um objetivo e uma tarefa dos préprios organismos de governo, nos
varios niveis, tanto relativamente a alguma politica setorial, quanto a
acao do governo como um todo.

Neste terreno as experiéncias existentes compéem um leque
bastante rico e diversificado. No geral, baseiam-se no uso combinado
de referéncias: andlises qualitativas e uso de indicadores que se
aproximem das referéncias que norteiam os projetos politicos de gestao
social e das politicas publicas, geralmente a partir de parametros
compartilhados e legitimados socialmente.
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No campo das politicas de saude, por exemplo, indicadores
de situacao sao utilizados para definir questdes e problemas prioritarios,
tanto por parte das esferas de governo quanto por parte das
organizagOes da sociedade civil, num debate frequentemente marcado
por divergéncias e conflitos.

Mas a partir dos objetivos e metas qualitativas e quantitativas
estabelecidas e das responsabilidades definidas para cada agente no
sistema de salde, adotam-se um outro conjunto de indicadores
relativos a metas de cobertura e qualidade de servicos, existéncia de
procedimentos e cumprimento de padrdes e normas que servem de
parametros para a avaliacdo de desempenho destes agentes. Tais
processos de monitoramento, a semelhanca do que ocorre em outros
temas e politicas setoriais, sdo realizados por redes e articulacdes de
organizagbes e, em alguns casos, em instancias de controle social
especificas.

O Observatorio da Cidadania (Social Watch), por exemplo, é
uma coalizdo de atores no plano internacional cuja acédo de
monitoramento combina também esta dupla dimensdo em relacao aos
temas e respectivos compromissos que foram objeto de debate no
ambito das conferéncias e acordos internacionais: tanto produz analises
e dados que descrevem 0 estado da questdo nos diversos paises
guanto monitora o cumprimento dos compromissos de acdo assumidos
pelos diversos governos.

Na perspectiva do monitoramento dos compromissos,
chegou-se a esbocar a construcdo de um indice de Cumprimento de
Compromissos - ICC, tarefa até o momento ndo realizada. Vérias
dificuldades se interpuseram: a amplitude e diversidade dos temas e
aspectos a serem monitorados; as diferentes qualidades e naturezas
das variaveis, algumas sob a forma de metas quantitativas, outras de
progresso ndo mensuraveis objetivamente; a desigual disponibilidade
de informacgdes para os varios temas e paises. A idéia da producédo de
um indice Unico, expressivo, torna-se tecnicamente inviavel.

Politicamente, porém, a selec¢do de algumas variaveis ligadas
a temas que possam ter relevancia para um publico mais amplo do que
o das organizacdes envolvidas no Social Watch poderia ser algo mais
factivel e (til para a sua propria visibilidade e das questbes que
pretende evidenciar.

No campo formado pelas iniciativas e articulagcbes em torno
do Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel, vem ocorrendo um
intenso debate acerca de Indicadores. Dentre os véarios documentos
que retratam o debate, destacam-se os relatérios das oficinas
promovidas pela FGV/SP e BNB-PNUDJ 13] [14], bem como o artigo de
Caio Silveira e Cunca Bocayuva [50]. O tema é especificamente a
construcdo de indicadores de desenvolvimento local e tanto nos
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relatérios das oficinas, quanto no artigo encontramos retrato do “macro”
e do “micro” cosmos que circunda o debate.

Aqui também a questdo dos indicadores é abordada numa
dupla dimenséo: a dos indicadores mais adequados para expressar a
concepcao de DLIS, portanto capazes de captar as situacbes e
processos que seriam relevantes sob esta Otica; quais os indicadores
qgue seriam adequados para balizar a avaliacdo do impacto de projetos
e iniciativas orientados pela perspectiva do DLIS.

As oficinas, em particular, retratam, simultaneamente, o
modo como a discussao de indicadores surge, ou ganha peso, no
debate sobre desenvolvimento local, bem como as varias concepcoes,
referéncias, énfases, interesses, preocupagdes e experiéncias em
discusséo.

Seu carater de relatério-memoria permite apreender o0s
termos e a complexidade envolvida na definicho de um conjunto ou
“‘cesta” de indicadores que possa expressar um patamar minimo
consensual acerca do que vem a ser desenvolvimento local, quais os
objetivos que devem norted-lo, porque e como “mensura-lo”, em bases
coerentes, consistentes e viaveis. Dos varios aspectos tratados alguns
sao mais instigantes e, de certo modo, novos:

e A necessaria explicitacdo da intencionalidade dos atores
na e para a producéo de indicadores;

e A énfase dada aos indicadores como resultantes e
produtores de um processo de dialogo, de informacédo e comunicacao
pautados pela transparéncia de intencbes e acdes e pela perspectiva
do empoderamento da populacdo e das organizacbes da sociedade
civil.

O texto de Caio e Cunca, por sua vez, apresenta uma
proposta de “bases de referéncia compartilhaveis acerca de
desenvolvimento local e de nucleos potenciais de indicadores”.

A partir das referéncias tedrico-politicas apresentadas no
texto, abre-se um conjunto de consideracdes sobre a complexidade e
as possiveis dimensdes/angulos que deveriam ser enfatizados na
perspectiva do desenvolvimento local. Afirmando a particularidade de
‘agenda” contida nos processos de desenvolvimento local
(diferenciando-se de programas e/ou projetos), o texto oferece uma
espécie de tipologia de dimensdes e aspectos chaves que
conformariam os assim chamados nucleos de potenciais indicadores.

Algumas experiéncias representam, no entanto, um ponto de
inflexdo quanto ao uso de indicadores na gestdo e no monitoramento de
politicas publicas. Por um lado, as experiéncias no ambito do governo
paulista, através da criagdo do IPRS-indice Paulista de
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Responsabilidade Social, e da prefeitura de Santo André, através do
Mapa da Exclusdo/Inclusao Social.

1. O IPRS — indice Paulista de Responsabilidade Social

O IPRS é fruto do acumulo de vérias iniciativas voltadas
para a identificacdo de indicadores de desempenho e resultados da
gestdo publica a partir de uma concep¢do de desenvolvimento e do
papel do Estado. Sua novidade reside em dois aspectos: busca
identificar indicadores e indices que possam efetivamente captar
mudancas cuja governabilidade esteja no ambito das prefeituras;
diferencia conceitualmente indicadores de resultados (situacéo) e de
esforcos; pretende ser um instrumento de gestdo e controle publico,
amparado em lei.

O IPRS foi estabelecido em Lei em 2000 [48], como um dos
produtos do Férum S&o Paulo Século XXI, iniciativa da Assembléia
Legislativa. O indice, produzido pela fundacdo SEADE, inspirou-se na
metodologia do IDH para buscar indicadores e um indice que
abarcassem aspectos como Saude, Educacdo, Renda, financas
Publicas e desenvolvimento urbano, além de poderem captar
resultados, esforcos e participacao social.

O IPRS devera ser atualizado a cada dois anos, e sera
utilizado pelo Conselho Estadual de Direitos da Pessoa Humana -
CONDEPE na pré-selecao de municipios para o Cadastro Estadual de
Inadimplentes Sociais, também estabelecido por lei especifica. Ao
Conselho cabe a responsabilidade pela definicdo dos critérios de
inclusdo dos Municipios no referido Cadastro, que neste caso encaram
uma série de 6nus e sanc¢des, dentre os quais o de ficar impedido de
estabelecer convénios com 6rgaos estaduais.
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O FOCO E A ABORDAGEM DO IPRS [48]

“A principal preocupacado no presente exercicio de produgao
de indicadores de desenvolvimento para 0s municipios paulistas nao
esta relacionada a proposicdo de novas tematicas [...] O ponto central
da reflexdo converge para a tentativa de se pensar a utilizacdo de
indicadores de desenvolvimento, como o IDH, enquanto instrumentos
de gestdo publica. Nesta direcdo, pelo menos trés novos aspectos
foram considerados importantes, em que pese a dificuldade de
contempla-los analiticamente: a questdo do esfor¢co diferenciado dos
diversos governos; a questdao da importancia da participacdo da
sociedade local; e o problema de como captar as mudancas dos
indicadores ao longo do tempo.

Tentar captar o esforco governamental

O primeiro aspecto a ser considerado tenta dar conta do fato
de alguns dos locais que apresentam piores indicadores de saude nem




sempre sdo aqueles onde o0s gestores publicos séao, por definicao,
ineptos ou irresponsaveis. Diversos elementos fora do controle imediato
dos governos locais podem influenciar esse tipo de resultado negativo:
o nivel nutricional da populacdo, derivado do nivel de renda; o grau de
escolaridade das maes, que influencia as possibilidades de
sobrevivéncia dos recém-nascidos; a existéncia de doencas endémicas,
tais como a malaria, relacionadas as condi¢cGes ecolbgicas e de dificil
combate em escala meramente municipal; além de todos os problemas
e caréncias eventualmente herdados das administracdes passadas.

[...] Assim, classificar os municipios do ponto de vista da
saude publica, levando em conta apenas variaveis como mortalidade e
esperanca de vida, por exemplo, pode ocultar o fato de que
determinado governo, em uma area menos desenvolvida, esta
realizando um esforco muito significativo no sentido de melhorar as
condicbes de saude, o que muitas vezes s6 vira a ter impacto num
prazo mais largo de tempo. Analogamente, governos de areas mais
desenvolvidas podem estar sucateando seu sistema de salude sem que
isto se reflita imediatamente nos indicadores de saude.

Dessa forma buscar-se-a captar simultaneamente aspectos
relacionados a resultados e esforgos.|...]

Tentar captar a importancia da participacao social

Um outro argumento crescentemente aceito diz respeito a
hip6tese de que o grau de envolvimento da comunidade no processo de
concepcao e execucao das politicas publicas tem o potencial de ampliar
a penetracdo e a eficacia dessas politicas, especialmente numa
perspectiva de longo prazo (Putham, 1996). Este argumento tem tido
grande impacto do ponto de vista das modernas politicas sociais, que
passam a introduzir componentes participativos, na forma de conselhos
comunitarios ou outros instrumentos de planejamento e gestao.

No entanto, mesmo que essa hipotese seja verdadeira, as
variaveis de resultado — tais como esperanca de vida ou a escolaridade
média — provavelmente ndo serdo capazes de captar, no curto prazo, o
efeito das iniciativas de participacdo coletiva que estdo ocorrendo no
presente.

Por outro lado, é possivel que as variaveis relacionadas ao
esforco governamental sejam mais sensiveis a participacao
comunitaria, embora a avaliacdo deste efeito s6 possa se dar no
contexto de observacdes efetuadas num periodo mais largo de
tempo.[...] o exercicio passivel de ser realizado neste sentido pode ter
apenas um carater meramente exploratorio. Os dados relacionados a
participacdo da sociedade local sdo escassos em ambito municipal, e
sequer existe um consenso a respeito dos indicadores e dos modelos
de analise que seriam mais adequados.

Tentar captar variacdes de prazo mais curto
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Finalmente, uma terceira questdo importante diz respeito a
necessidade de se dispor de indicadores de desenvolvimento capazes
de captar mudancas de curto prazo (Kumar, 1999). Algumas areas
pobres e com indicadores sociais precarios podem estar evoluindo
rapidamente, enquanto outras podem estar estagnadas. Evidentemente
estes dois conjuntos devem ser considerados de formas diferentes. De
maneira analoga, areas mais desenvolvidas podem ter parado de
evoluir, apontando para a possibilidade de significativos problemas para
o futuro.

Neste sentido, o problema com as variaveis incorporadas ao
IDH refere-se ao fato de que estas variam muito lentamente ao longo do
tempo [...] Assim, apesar de sua Obvia relevancia, ao se adotar este
tipo de indicador, tem-se pouca possibilidade de avaliar politicas
publicas importantes e de impacto mais imediato.

Por outro lado, é possivel que transformacfes ocorridas no
curto prazo sejam conseqUéncia tanto de intervencbes da
administracdo publica quanto de algum outro fendmeno social
subjacente, tal como uma crise numa dada cadeia produtiva local.
Ainda assim, as informacdes sensiveis a variacfes de curto prazo séo
as que mais freqientemente permitem ao analista apreender — ainda
que parcialmente — os efeitos mais imediatos de tais intervencdes. [...]
N&do sdo muito amplas as fontes de informacdes socioeconOmicas
referidas a municipios que podem ser atualizadas em periodos curtos.”

O IPRS utilizou 13 variaveis originais que foram
padronizadas e condensadas em trés varidveis sintéticas que
representam cada uma das dimensdes consideradas na proposta:
rigueza municipal, longevidade e escolaridade. Na medida do possivel,
procurou-se incorporar também variaveis que captassem, além da
situacdo atual dos municipios (variaveis de resultado), aspectos
relacionados aos esforcos empreendidos ou passiveis de o serem pelos
governos municipais.

Na composicéo final do indice, acabou-se descartando uma
das novidades propostas: a inclusao de variaveis ligadas a participacao
social. Além de aspectos técnico-metodolégicos, verificou-se que estas
variaveis - tais como existéncia de conselhos, frequéncia de reunides
ou de conferéncias municipais, etc., que qualquer um de nds proporia -
revelaram possuir baixa incidéncia sobre os demais aspectos socio-
econdbmicos. O que levanta varias questdes sobre o proprio indice
que, em funcado da exigéncia de rigor técnico e de sensibilidade de curto
prazo, descarta uma variavel de novo tipo e extremamente importante,
mas com efeitos de médio e longo prazos.

2. Mapa da Excluséo/ Inclusao social
O Mapa da Exclusao/inclusédo Social aponta para a
construgdo de indicadores como referéncia para a avaliacdo e




monitoramento de situacfes e resultados de politicas no sentido do
combate & exclusdo, ao mesmo tempo em que se converte em base
para o estabelecimento de pactos, compromissos e novas estratégias
de intervencdo também por parte de organizagcbes da sociedade civil,
cujas acbes também podem ser avaliadas a luz dos mesmos
indicadores.

Foi produzido, pela primeira vez para 0 municipio de Sao
Paulo em 1996 e, posteriormente, atualizado em 2000. Sua
metodologia foi aplicada em Santo André, em S&o José dos Campos e
em 30 municipios da regido de Piracicaba.

Esta fundado num conjunto de pressupostos politicos e
metodoldgicos tdo inovadores quanto ousados, e certamente
polémicos. Propde examinar a relacdo exclusao/inclusdo social pelo
exame das desigualdades sociais dentre os territérios da cidade,
apostando que deva ser criado um instrumento que permita ao cidadao
enxergar a exclusdo social proxima a seu cotidiano.

A exclusao, portanto, é relacional e o cidadédo € cidadao de
um lugar. Assim, a qualidade do lugar é também condicdo - ou néo
condicdo - de cidadania. Os indices gerados sdo o Iindice de
Discrepancia e o indice de Excluséo.
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AS BASES TEORICAS E CONCEITUAIS DO IEX [53]

O Mapa da Exclusao/Inclusdo Social € uma metodologia de
analise geo-espacial de dados e producdo de indices intra-urbanos
sobre a excluséo/incluséo social e a discrepancia territorial da qualidade
de vida. Ele permite conhecer “o lugar” dos dados (sua posi¢cao
geografica no territdrio) como elemento para a andalise geo-quantitativa
da dindmica social e da qualidade ambiental. Ele constrdi indices de
discrepancia (IDI) e indices compostos de exclusdo/inclusdo social
(IEX). Nesta perspectiva € um instrumento de diagndstico e proposicéo
de politicas publicas e gestédo social.

O Mapa da Exclusdo/Inclusao Social é uma ferramenta, uma
municdo a se contrapor explicitamente ao ideario que prega o mercado
como paradigma da modernidade e promove a deterioracdo da ja fragil
nocéo de responsabilidade social e publica, em virtude da conservadora
cultura politica patrimonialista brasileira, autoritaria e elitista.

Os paradigmas tradicionais de mudanca pautados sobretudo
na igualdade terminam por descartar a diferenca entendendo-a tdo so
como simbolo de posse e propriedade. A heterogeneidade, longe de
indicar exclusdo pode ser o fator fundamental da eqiidade e da
inclusdo. O n&o reconhecimento do outro como sujeito e portador de
interesses diferentes, validos e pertinentes obstrui a dimenséo ética da




vida social. A ruptura do tecido social, a excluséo, a violéncia, sdo faces
da incivilidade presente nas relacées que deveriam se desenvolver
dentro de um patamar de dignidade e redistribuicdo de riqueza social
construida pela sociedade.

Por isto tudo, ndo se confunde exclusdo e pobreza, embora a
pobreza seja uma forma de excluséo. Os pobres tornam-se mais pobres
porque sdo excluidos dos meios através dos quais suas condicOes
poderiam melhorar, e os ricos mais ricos porgue consolidam suas bases
de poder. Mas, quando aqui se afirma que as novas exclusdes sociais
dizem respeito a forma de distribuicdo dos acessos, se esta tratando do
ponto de mutacdo da situacdo de excluido para incluido, a este ponto
se denomina padrdo basico de inclusdo. Condicdo desejavel de ser
universalizada para todos, conquista béasica de civiidade que
desencadeia ao mesmo tempo o desejo do alcance de um novo
patamar de vida como construcao historica.

Neste sentido exclusdo € mais do que pobreza, um estado
de nao ter, pois se trata de um processo de nédo inclusao, isto €, de
apartacdo, de negacdo como decisao historica e culturalmente humana
de criar interdicbes. Revela-se, com ela um sentido humano perverso
enquanto restringe poténcias e pratica homicidios de possibilidades.

A exclusdo social s6 € visivel a partir de um projeto de
inclusdo. Trata-se de um processo/ movimento de opostos. Trata-se de
distingui-la no possivel historico. Isto porém nao significa o desejo da
homogeneidade mas a constatacdo de que uma sociedade necessita
de padrdes de civilidade universais que interdite sobretudo a
impossibilidade da diferenca como opc¢éo ou caracteristica.

Estabelecer o padrdo basico de vida implica definir quais
necessidades sao consideradas basicas e universais segundo uma
ética de vida coletiva. Implica considerar a satisfacdo de necessidades
num sentido amplo, material e imaterial. Para isto, ha um trago distintivo
entre adotar como parametro a concepcdo de padrdo basico de
inclusdo e a linha de pobreza, isto é, a determinacdo empirica da
pobreza. E importante esclarecer que nido se trata de meramente
contestar critérios que, com maior ou menor grau de sofisticacdo
mensurem a pobreza mas de indicar a limitagcdo desta concepcéo que
traz em si uma excluséo.

A construgdo metodologica do Mapa da Exclusdo/Inclusdo
Social ndo se limita a medir a exclusdo pois busca reconhecer a
distancia real entre as formas de inclusdo e de exclusdo geradas em
uma mesma sociedade, em uma s6 cidade.

Trata-se de uma medida critica e ndo s6 de constatacéo de
uma situagdo como os piores excluidos, ou os mais pobres.

A concepcado da exclusdo aqui trabalhada se funda na
desigualdade social, por isso estabelece um padrdo basico de vida que
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leva em conta os padrbes de vida relativos de toda a sociedade. Neste
caso, é possivel pensar um padrédo de civilidade, de dignidade e de
minimos sociais de cidadania e ndo em cobertura de caréncias
pessoais ou em regulacdes casuisticas, caso a caso, e sim, em
segurancas e garantias de confronto aos riscos sociais.

A metodologia construida para o Mapa da Excluséo/Inclusao
Social da Cidade de S&o Paulo, se propde a medir a distancia vivida
pela populacdo de um padréo basico de vida e, ao mesmo tempo,
insere esse padrdo dentre as melhores e piores situaces detectadas
em um territbério. Assim, inaugura o exame da exclusdo social
mesclando dados numéricos com 0 geoprocessamento, construindo o
gue se poderia denominar de uma TOPOGRAFIA SOCIAL.

E no cotidiano de nossas vidas, sob as nossas vistas que se
d& o aprofundamento do abismo entre os que tém a senha de acesso
social e aqueles a quem ela é negada. O territério € esclarecedor do
assentamento dos numeros favorecendo nova constatacdo e permitindo
outra qualidade de decisdo e construcdo de propostas de acao pela
populacdo e autoridades. A partir dos indicadores compostos € possivel
estabelecer uma mensuracdo dos graus de exclusdo em relacdo aos
graus de incluséo social numa dada territorialidade.

A exclusédo social tem em seu horizonte a utopia da inclusédo
social. Os critérios de composicao de indicadores de exclusdo social
constituem-se em utopias de inclusdo. Assim o Mapa € um dispositivo
sécio-territorial anti-exclusdo. Sua utopia de padrdo basico de inclusédo
constréi nucleos para a mobilizacdo de acbes e a formulacdo de
politicas publicas participativas.
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A METODOLOGIA DO IEX

Entende-se que a inclusdo social implica em: autonomia,
desenvolvimento humano, qualidade de vida e equidade. Neste século,
um novo Mapa deveria acrescer trés novas utopias: democracia,
cidadania e felicidade.

Delineadas as utopias cabe obter variaveis que permitam
mensura-las. Em sua proposta de construc¢ao historica o Mapa parte do
estagio da producdo de dados que a sociedade dispde para cada
utopia. E preciso ter presente que poucos sdo os dados produzidos
censitariamente em uma cidade sobre a vida das pessoas que nela
vivem, 0 que pensam, 0 que desejam, o que as faz sofrer. Menor ainda
€ a possibilidade de desagregar tais dados territorialmente.
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Face a essa realidade, ndo se pode dizer que a metodologia
do Mapa verifica todas as variaveis que permitem quantificar cada uma
das utopias e sim, que ele busca através de dados territorializados
existentes construir a aproximacdo possivel para analisar a
concretizacdo (ou néo) de cada uma das utopias. O lugar dos dados e o
lugar das gentes, isto €, de quem vive tais dados, sdo essenciais para
construir a dimenséo politico/cidada da metodologia.

Parte-se do conceito das utopias e ndo de uma teoria sobre
as variaveis necessarias para medir a utopia. Este empenho exige um
avanco na consciéncia cidadda de pesquisadores, governantes,
agéncias cientificas a implementar tais perspectivas.

Em cada uma das utopias o caminho é:
e escolher variaveis;

e dimensiona-las territorialmente em numeros absolutos e
relativos;

e estabelecer a escala de distancia entre a pior e a melhor
posicdo de cada variavel no territorio fixando o IDI por variavel;

e definir o padrdo basico de inclusdo e posiciona-lo na
escala do IDI;

e distribuir o comportamento porcentual das variaveis em
cada parcela do territério; e

e construir o indice de exclusdo/inclusdo social (IEX) de
cada variavel em cada parcela do territorio pela distancia agregada em
sextis do padrdo basico de inclusao;

e agregar os IEX por variavel através de indices
compostos para cada utopia: o IEX-autonomia (IEX-a), IEX-qualidade
de vida (IEX-qv), IEX-desenvolvimento humano (IEX-dh) e IEX-
equidade (IEX-eq).

e construir o indice composto da exclusdo/inclusdo social
pela agregacao de variaveis por campos (as utopias) (lexi).

e classificar as parcelas do territério para cada variavel no
todo da cidade através de um ranking;

e processar a analise cartografica dos resultados;

e processar a analise espacial dos resultados.

A importéancia do IEX esta ndo apenas na proposi¢ao
conceitual e metodolégica mas também no seu poder de orientacao de
politicas territorializadas, nas possibilidades de se aferir em que
medida as politicas sociais publicas definidas democréatica e



participativamente — tais como 0S or¢camentos participativos, por
exemplo — tém sido efetivamente capazes de alterar o sentido dos
processos de exclusdo, ou em que medida apenas tendem, mesmo que
democraticamente, a reproduzi-los.

A utilizacdo do geoprocessamento e a visualizacdo das
situacbes e dindmicas de inclusdo/ exclusdo sdo também recursos
inovadores de linguagem que alteram profundamente os processos de
percepcao e de comunicacgdo junto a sociedade.

Neste terreno do monitoramento de politicas publicas, é dificil
estabelecer bases de comparagido entre as inimeras experiéncias. E
notorio que tém em comum a perspectiva cidada e democratica contida
na perspectiva do controle social destas politicas, visando garantir o
carater publico do estado e suas politicas, e a superacdo dos processos
de desigualdade, exclusao, injustica, etc.

Entretanto, os enfoques sdo bastante diversificados, seja
pelo leque de atores que compdem as redes e articulacbes, seja pelos
recortes tematicos e territoriais que possuem, ou ainda pela
abrangéncia dos processos e politicas a que se referem.

Enquanto o IPRS trabalha com a intencdo de definir um
minimo essencial de desempenho da gestdo municipal no
enfrentamento de questdes sociais chaves, o IEX enfoca a questao da
excluséo intra-territério como central. Por seu lado, os féruns em torno
do desenvolvimento local buscam construir parametros comuns que
expressem a concepgédo de desenvolvimento local em termos dos seus
aspectos e dinamicas centrais.

C - Os indicadores como ferramentas de avaliagcdo de
praticas e programas sociais promovidos por atores da sociedade civil

Um outro universo de experiéncias situa-se no campo da
avaliacdo de atores e organizacdes, tomados individualmente ou
coletivamente, sejam eles ONGs, empresas ou movimentos.

No tocante a acdo empresarial, varias ONGs estdo
envolvidas em iniciativas de producédo de indicadores que permitam a
formacdo de juizos em torno de sua atuacao.

O Balanco Social [27], por exemplo, € uma das iniciativas de
construcdo de indicadores que disputam (e visam promover) uma visao
do papel e da responsabilidade social das empresas.

Através da apresentacdo de dados em torno de dimensdes e
aspectos considerados chaves para expressar 0 estado ou exercicio
desta responsabilidade, aposta-se que ele possa vir a tornar-se um
referencial compartilhado pela sociedade de avaliacdo das préticas
empresariais, tanto no seu “interior”, quanto nas varias dimensdes em
que se da a relacdo com a sociedade. Pela via da publicizacdo do
balanco social, ao mesmo tempo se intervém na cultura empresarial e
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na imagem dos individuos da sociedade em relacdo ao que € e deva
ser a acao empresarial.

Outras iniciativas nesta direcdo sao as concessfes de selos
indicativos de cumprimento de certas leis e desenvolvimento de
praticas, tais como as iniciativas da Fundagao Abrinqg “Empresa Amiga
da Crianga”.

As préaticas de certificacdo também se enquadram nesta
perspectiva. A certificagdo do manejo de florestas, promovido pelo FSC
— Forest Stewardship Council — no Brasil e no mundo, define uma série
de principios e critérios que devem nortear o manejo de florestas
nativas e plantadas na perspectiva de sua sustentabilidade.

Empresas, projetos e produtos sdo entdo avaliadas a luz
destes parametros, num processo chamado de certificacdo. Atendendo
aos critérios, recebem um aval, reconhecido internacionalmente, que
possibilita a aceitacdo dos produtos derivados destas florestas em
varios mercados no mundo. S&o os mesmos 10 principios validos para
todos os paises, cada principio contendo uma série de critérios, que por
sua vez sao verificados a partir de indicadores que atestem seu
cumprimento.

No que diz respeito a avaliacdo de ONGs e movimentos e
organizagfes populares, entre o periodo do final dos anos 80 e inicio
dos 90, foram constantes os debates que envolviam, sobretudo, as
agéncias de cooperacao internacional, as entdo grandes demandantes
de avalia¢cBes das iniciativas que apoiavam. Neste periodo, indicadores
era uma questéo bastante secundaria, quando néo ausente.

Por razdes ja bastante analisadas por outros, gradativamente
as questdes relacionadas as concepcdes de avaliacdo e respectivas
propostas metodolégicas foram dando lugar a centralidade da questéo
do PMA (Planejamento, Monitoramento e Avaliacdo), cujas abordagens
sdo tratadas no capitulo seguinte.

Entretanto, a avaliacdo do impacto de projetos programas e
organizacdes teve sua importancia retomada a partir de meados da
década passada, assumindo outras formas. Por um lado, as ja
mencionadas mudancas na cooperacao internacional e na visibilidade
das ONGs deflagrou um intensivo processo de avaliacdes mais
sistematicas e estruturadas.

Com a proliferacdo de projetos e iniciativas sociais e a
conformacdo do chamado Terceiro Setor, foram sendo incorporados 0s
conceitos e procedimentos da escola americana de avaliacdo de
programas e projetos sociais.

Em linhas gerais, as avaliacbes sado concebidas como
processos nos quais se desenham momentos especificos e
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estruturados de reflexdo acerca do desenvolvimento e dos resultados
de um projeto/organizacédo, com a finalidade de identificar problemas,
erros e sucessos, gerar aprendizado e permitir reorientacoes.

O coragcdo da avaliacdo reside na identificacdo de seus
objetivos e focos, que por sua vez orientam a formulacdo de perguntas
que a avaliagdo tem de responder. Para cada pergunta sdo entao
definidos os indicadores que deverdo trazer as informacdes que
permitam respondé-la.

Os indicadores, portanto, sdo meios para obtencdo de
informagdes objetivas, qualitativas ou quantitativas, e ndo sao
necessariamente definidos a priori ou permanentes no tempo. Os
procedimentos de coleta sdo dimensionados para aguele momento da
avaliacdo e para alcancar seus objetivos.

Embora estas abordagens e experiéncias enfatizem a nogao
de processo e de atividade articulada ao monitoramento, o fato é que
na maioria das vezes os indicadores utilizados na avaliagdo nédo se
constituem em referéncias que se mantém no tempo, as quais se
recorreria de modo mais permanente ou sistematico orientando o
monitoramento.

Como instrumentos auxiliares, apesar de importantes, ndo ha
orientacdes nem parametros rigidos quanto as suas caracteristicas.
Indicadores sao parte de um processo de busca de respostas a
questBes formuladas sobre o desempenho ou resultados esperados de
um projeto ou de uma organizagdo. Portanto, os indicadores s&o
especificos para responder a um momento particular, o da avaliacdo, e
nao sédo pensados em si de forma isolada.

Ainda um outro destaque para o uso dos indicadores, esta contido no
interessante texto, de autoria de Jorge Kayano e Eduardo de Lima Caldas®,
“Indicadores para o dialogo”, o qual tematiza sobre o nexo dialogal entre setores
organizados da sociedade civil com os governantes e as politicas publicas através
da formulacao de sistemas de indicadores.

Partindo de uma sintética recuperacdo da nocdo de indicadores, do
porque construi-los e dos tipos de acdo possiveis de os utilizar, os autores
apontam em poucas linhas relagdes entre politicas publicas, formas de avaliacéo,
critérios de afericdo e seus indicadores. Discutindo a evolucdo ocorrida na
elaboragao de alguns sistemas de indicadores, apontam através de “uma espécie
de genealogia de indicadores” como estes vem evoluindo em “geragdes de
indicadores”, e em cada momento abrindo oportunidades ndao apenas de ampliar a
participacdo de segmentos da populacdo, como também através destes
indicadores obter maior transparéncia nas acdes de governo.

5 O texto referido encontra-se disponivel para apropriacio eletronica através do site

http://polis.org.bt/publicacoes/indicadotes-para-o-dialogo/



93

Em suma, o que se defende no referido texto é que a apropriacdo das
informagdes por parte dos movimentos sociais e dos mais amplos e diversos
setores sociais € um direito e um instrumento fundamental para ampliar a
possibilidade de didlogo entre o Estado e os referidos setores organizados, bem
como a disponibilidade de informacdes confiaveis, e 0 acesso aos mesmos pela
populacdo constituem dever do poder publico e direito da cidadania.
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6. INDICADORES PARA A GESTAO DAS ONG'’s

Neste capitulo expde-se todo um conjunto de sistemas de indicadores
desenvolvidos para monitorar as proprias atividades levadas a efeito pelas ONG’s
dedicadas & democracia e cidadania.

Estes sistemas de indicadores portam caracteristicas que em menor ou
maior grau estdo conectadas com as formas de gestdo destas ONGs.

Varios destes modelos de sistemas de indicadores foram criados e
sugeridos por entidades de financiamento de carater internacional. Por esta razéo,
ao terem sido criadas em e para outros contextos sociais, necessitam receber um
tratamento analitico visando desvelar a l6gica interna que o informa, como a partir
disso, receber ou incorporar adendos ou mutacdes de adequacédo a realidade em
operam as ONGs brasileiras.

As atividades de gestdo das ONGs, seus processos de planejamento,
monitoramento e avaliagdo — PMA, tem recebido o aporte conceitual de trés
grandes modelos organizacionais de gestdo e de indicadores.

Tendo suas origens conceituais e objetivos algo diferenciados, optamos
por efetuar exposicbes em separado. Assim o capitulo desdobra-se em tres
partes, cada qual voltada para um destes modelos.

Uma primeira, explicitando as concepgoes ligadas ao “Marco Légico e
suas derivacbes — ZOPP e PCM”, a segunda tratando dos lineamentos do
“‘Movimento de Desenvolvimento de Base — MDB, e a terceira sobre o
“Monitoramento Participativo do Impacto — PIM.

O texto basico utilizado para as trés partes foi retirado de “Um
panorama sobre o estado da arte dos debates sobre indicadores”, de Leandro
Valarelli. Aos trechos do texto desse autor, foram sendo incorporados textos de
outros autores, considerados Uteis a compreensdo dos modelos em pauta.

Os indicadores quando utilizados como ferramentas de gestao,
geralmente estdo integrados aos chamados sistemas de Planejamento,
Monitoramento e Avaliacdo — PMA. Nestas abordagens, que focam os processos
de planejamento e gestdo de organizacdes, os indicadores passaram a ser
parametros centrais, a materializacdo detalhada dos objetivos e metas e a
“‘comprovagao empirica” de resultados e impactos obtidos por uma organizagéo,
constituindo a base de monitoramento e avaliacao.

Os métodos de PMA tém como marca comum a proposicdo de um
conjunto légico e sistematico de reflexdes, passos e decisfes cuja consisténcia e
comprovacéo seriam dadas pelos indicadores.

Uma das consequéncias é que passa a existir uma énfase bem maior
na tecnicalidade, na consisténcia légica e na precisdo dos indicadores. Outra diz
respeito a elevagdo da quantidade de indicadores necessarios para cobrir os
varios niveis e tipos de acdo de um projeto ou organiza¢do, demandando sistemas
mais complexos e estruturados de producao e sistematizacao de informagdes. No
geral, a adocédo destes métodos se deu, fundamentalmente, em funcdo das

exigéncias de agéncias financiadoras.
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A seguir, serdo apresentadas algumas das abordagens de
Planejamento, Monitoramento e Avaliagdo - PMA apoiadas em indicadores, mais
comumente utilizadas pelas ONGs, movimentos e organizacdes populares.

7.1. O Marco logico e suas derivacdes - ZOPP, PCM

O marco logico é um dos métodos de planejamento de
projetos de desenvolvimento mais disseminados na atualidade junto a
organizagfes da sociedade civil, instituicbes publicas, agéncias de
cooperacao nao-governamental e instituicdes bi e multilaterais. Grande
parte das exigéncias de producdo e monitoramento de indicadores
decorre da crescente adocao, por parte das agéncias financiadoras, do
marco légico como referéncia para a elaboracdo, apresentacao,
aprovacao, monitoramento e avaliagcdo dos projetos.

De modo geral, afirma-se que o marco légico foi um
instrumento desenvolvido na década de 70 e que desde entdo vem
sendo adotado por diversos organismos da cooperacdo [11]. Uma
versao da sua origem afirma que foi uma ferramenta desenvolvida ao
longo das décadas de 50 e 60 para elaboracdo e acompanhamento de
projetos ligados a projetos no campo aeroespacial.

No campo da cooperacao para projetos de desenvolvimento,
a GTZ alema foi uma das primeiras instituicdes da cooperagéo a adota-
lo. Em 1983 tornou-se obrigatério seu uso em todas as fases de
planejamento e execucdo de projetos e, progressivamente, para todos
0s projetos no ambito do Ministério Alemé&o da Cooperacdo Econdmica.
Ao longo dos anos 80 e inicio dos 90, a maior parte das instituicbes da
cooperacao européia foram adotando o Marco Logico como base
metodoldgica. A partir de 1993 a entdo Comissdo Européia adota a
abordagem do Marco Logico como a base para a apresentacao,
acompanhamento e avaliagcdo de projetos.

Em si mesmo, o Marco Légico é um método de andlise sob a
forma de passos e estruturacdo dos seus resultados que resulta numa
matriz. Nela, de forma sistematica e logica, sdo apresentados o0s
objetivos de um projeto/programa e as relagdes de causalidade que o
sustentam, as referéncias para se verificar o alcance de objetivos e as
hipGteses exteriores ao projeto/programa que podem influenciar seu
éxito [12].

O Marco Logico é geralmente tomado pelo método ZOPP,
desenvolvido pela GTZ, mas ndo sdo a mesma coisa. Na verdade, o
Marco Logico é o nucleo central e basico de metodologias de gestao de
projetos mais abrangentes, que concebem a gestdo de projetos como
um ciclo constituido por varios momentos ou fases, nos quais o Marco
Légico desempenha um papel importante como estruturador das



analises e das decisbes ou como orientacdo e referéncia para a
execugao, monitoramento e avaliagao.

Estas metodologias adquirem varias denominacdes:
Abordagem Integrada, Gerenciamento do Ciclo de Projetos (PCM -
Project Cicle Management), ZOPP (Planejamento de Projetos
Orientados para Objetivos). Tém em comum tanto o Marco Ldégico
quanto a visao de projetos como ciclos.

Diferenciam-se quanto aos instrumentos adicionais que
utilizam nestas diversas fases, nas énfases distintas que conferem a
técnicas de participacdo ou visualizacdo, etc. Por exemplo, o ZOPP
prevé a realizacdo de diversas fases preparatérias, incluindo analises
de viabilidade econdmica, financeira, de impactos soOcio-ambientais,
além de trabalhar com matrizes de fluxo de informacdo e de
monitoramento e avaliacdo ndo previstos ou ndo derivados diretamente
do Marco Légico.

Foge ao escopo deste trabalho o aprofundamento destas
abordagens e suas variacbes, bem como a analise aprofundada do
Marco Loégico. Aqui tdo somente apresentaremos algumas de suas
caracteristicas gerais que permitam identificar 0s conceitos e
importancia que possuem os indicadores no método.

O Marco Ldogico se propde a ordenar e a apresentar de forma
sintética, logica e sisteméatica o conjunto de andlises, opc¢les e
negociacdes que precedem e presidem um projeto. Nesta perspectiva,
as exigéncias e critérios para a formulacéo de indicadores nos diversos
niveis do projeto (objetivos globais, especificos, resultados, hipoteses e
atividades) contribuem para que se reforce a explicitacéo, detalhamento
e a revisdo do que se pretende em termos de mudancas.

Neste sentido, provoca que sejam “afinadas” as expectativas e
imagens que o0s Varios atores tém relativas ao projeto, das suas
possibilidades de acéo, da governabilidade dos processos nas maos
deste conjunto de atores.

A partir da diretriz “se ndo consegue localizar um indicador,
faca uma revis@o no objetivo, clareando-o0”, o Marco Logico proporciona
permanentemente idas e vindas que contribuem para conferir ao projeto
maior consisténcia, coeréncia e viabilidade.

Ha, no entanto, algumas premissas e caracteristicas do
meétodo, além de outras relacionadas a sua adocdo na pratica, que
apresentam varios problemas com o conjunto de indicadores que se
gera ao seu final.

As referéncias teorico-politicas que embasam a selecdo de
indicadores estariam na verdade orientando a concepcao e formulacéo
do projeto no seu todo. Os indicadores, tais como definidos, sdo meras
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descricOes operacionais de objetivos e resultados, estes sim capazes
de traduzir concepgdes e principios.

Os indicadores sdo, portanto, resultantes de um processo
l6gico dedutivo na sua formulacdo e indutivo na sua analise, num
exercicio complexo de mediacbes onde a utopia, o desejo, 0s
interesses transformam-se em situacdes detalhadas e objetivamente
verificaveis. SAo comprobatorios, permitem verificar se o planejado esta
sendo feito ou alcancado e, portanto, expressam certezas e apostas, e
nao areas em torno das quais haja davidas ou incertezas.

Tais caracteristicas do método implicam numa gradual e
crescente perda de identificacdo e envolvimento dos varios atores com
as definicbes mais técnico-operacionais que regem a producdo dos
indicadores. O risco de os indicadores transformarem-se em trabalho de
poucos, de especialistas e ndo apropriado/compartilhado pelos demais
€ grande e na verdade ocorre com bastante freqiéncia. Considerando
gque muitas vezes 0sS consensos existentes na fase de desenho de
projeto sdo frageis, abstratos e instaveis, a producdo de um conjunto
detalhado de indicadores pode tornar-se um exaustivo trabalho de
ficcao.

Em particular, as exigéncias de detalhamento nas fases de
apresentacdo de projetos por parte das agéncias de cooperacao
internacional que adotaram o Marco Logico obriga que os indicadores
sejam formulados em situacfes onde ha muitas incertezas e duvidas, o
que por um lado torna inviavel ou inécuo a definicdo de indicadores e,
por outro, cristaliza indicadores pouco consistentes como as bases para
0 acompanhamento e avaliagéo do projeto.

Seguindo-se todos os procedimentos e etapas do método,
tém-se ao final um conjunto enorme de indicadores e de instrumentos
para acompanha-los: matrizes de monitoramento de atividades, de
monitoramento de resultados, de hip6teses e de objetivos especificos e
globais. Alguns problemas derivam dai.

Primeiro, a complexidade dos instrumentos e regras para a
montagem de matrizes e seu uso ndo necessariamente condiz com o
grau de estruturacao, familiaridade ou capacidade dos individuos e das
organizacdes a ponto de domina-las.

Segundo, o volume de informacdes que devera ser produzida,
processada, sistematizada e analisada exigem condi¢gbes organizativas
(humanas, materiais, financeiras, operacionais) que na maioria das
vezes ndo sao encontraveis nas ONGs e organizagfes populares.

Terceiro, por ser uma abordagem voltada para projeto, embora
aplicada muitas vezes a projetos institucionais, constroi um sistema de
monitoramento a partir de indicadores que deriva unicamente da
aplicacdo do meétodo, sem considerar as experiéncias, a cultura e
sistemas preexistentes nas organizacdes envolvidas. N&o raro, o
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monitoramento de projetos baseados no Marco Loégico tensiona
fortemente uma organizacao, gerando sobretrabalho e sobreposicao de
iniciativas e informacdes. Nestes contextos, o potencial do método
como ferramenta de gerenciamento se perde, tornando-o mero
instrumento burocratico de “prestacao de contas”.

Por fim, o fato de ndo prever passos analiticos que permitam
simplificar ou redimensionar o conjunto dos indicadores ajustando-o as
caracteristicas, necessidades e possibilidades das organizacoes,
costuma gerar cemitérios de dados ou o abandono do método como
referéncia para o projeto.

Excecdo deve ser feita a algumas abordagens de
gerenciamento de projetos baseados no ZOPP disseminadas por
individuos e setores com larga experiéncia na cooperacao internacional,
gue resgatam o processo de elaboragcdo e implementacédo de projetos
como um exercicio de politica permanente, ndo de engenharia.

Durante os trabalhos do GT outros documentos abordaram o
tema, como o documento “Estrutura Légica e ou Marco Logico/Método
ZOPP - Planejamento e Projetos Orientados por Objetivos, de Dilson
Wrasse. Além do interesse do leitor em examinar outros angulos de
andlise sobre o modelo do Marco Logico, 0 autor acrescenta toda uma
outra série de observacdes sobre os nexos entre diversos sistemas de
planificagéo institucional e os sitemas de indicadores voltados para a
gestdo das ONGs.

Além disso, toda uma importante literatura sobre o tema pode ser consultada em
Falconi. Vicente. Gerenciamento pelas Diretrizes. Fundacdo Cristiano Otoni. Belo
Horizonte/MG. 1996. Domingos Armani editou o livro “Como elaborar projetos?” na
concepcao da Estrutura Légica. Matus. Carlos. O método PES. Edi¢cdes Fundap.
SP. 1997. Draibe, Sonia Miriam. Avaliacdo de implementacdo: esbo¢co de uma
metodologia de trabalho em politicas publicas. NEPP.

7.2. Os Marcos do Desenvolvimento de Base - MDB

No inicio da década de 90, a Inter American Foundation —
IAF - desenvolveu um sistema de registro de resultados dos projetos
gue eram por ela apoiados no mundo, conhecido como MDB: Marcos
de Referéncia do Desenvolvimento de Base.

Tal sistema baseou-se na experiéncia de anos da IAF e
buscou de forma sintética resgatar as principais referéncias politicas da
instituicdo e os principais tipos de resultados que pretendia medir. E um
sistema que articula uma concepcdo de desenvolvimento e seu
processo em termos de categorias e ambitos principais. Define também
variaveis chaves deste processo em funcéo das prioridades politicas da



IAF. Indica as caracteristicas basicas que devem possuir os indicadores
de modo a serem aptos a mensurar 0s processos focados pelas
variaveis.

No ambito da elaboragdo deste texto n&o foi possivel
averiguar a existéncia de um processo sistematico de didlogo da IAF
com suas contrapartes anterior ao desenvolvimento do MDB. Porém, no
periodo aproximado entre os anos de 92 e 94, todos o0s projetos
apoiados pela IAF passaram a ter, como uma das clausulas contratuais,
a utilizacdo do MDB como um dos instrumentos formais de registro e de
comunicacao.

No Brasil, as reacdes e criticas a proposta ndo foram poucas
e tomaram como alvos tanto a forma pela qual o MDB estava sendo
“apresentado” - configurando uma exigéncia unilateral e imposi¢ao -
como o0 seu conteddo: para muitos, o MDB ndo dava conta das
caracteristicas das intervencdes das ONGs brasileiras, das concepcdes
gque as animam e dos processos nos quais visam e logram ter
incidéncia.

Porém, as criticas ndo redundaram em desenvolvimento de
alternativas ao MDB. No lugar dele ndo havia uma outra proposta,
principalmente considerando-se que um dos argumentos criticos era o
da singularidade de cada organizacdo e cada contexto, o que por si sO
ja decretaria a impossibilidade de um sistema de mensuracdo de
resultados unificado. Véarios argumentos chamavam a atencdo para o
quao inexpressivo e indécuo seria um esforco desta natureza, além de
indesejavel em funcéo do sentido homogeneizador que encerraria.

Apesar das objecOes, 0s projetos apoiados pela IAF tiveram
mesmo que utilizar o MDB e adapta-lo as circunstancias e temas
especificos, desenvolvendo e detalhando indicadores a partir das
categorias, variaveis e indicadores estandares propostos. Até o
momento, ha pouca reflexdo documentada sobre os ganhos obtidos,
dificuldades enfrentadas e aprendizados por parte tanto da IAF quanto
das organizacdes e projetos que os utilizaram.

O MDB é apresentado como um sistema, ndo como um
método. Entretanto, nele estdo presentes caracteristicas que permitem
desvelar seus pressupostos politicos e metodolégicos de modo a
sugerir caminhos para o desenvolvimento de outros sistemas. Dentre
suas novidades e méritos, podem ser apontados 0s seguintes:

e O MDB explicita as bases politicas e institucionais nas
quais se funda: missdo institucional, concepcdo e principios
relacionados ao desenvolvimento de base, objetivos do sistema e suas
caracteristicas. Para além do mero discurso, ha clara e
perceptivelmente uma conexao entre estas bases e as caracteristicas
metodoldgicas e operacionais do sistemas, definindo e articulando
conceitos, definicdes, niveis, etapas e procedimentos.
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e Parte de uma nocdo de desenvolvimento de base que
distingue e articula niveis distintos de impactos da intervencdo das
ONGs e movimentos sociais, 0 que representa um avanco em relacao
as oposicdes bastante comuns entre 0 micro e 0 macro, entre
mudancas junto a um publico determinado e mudancas na subjetividade
ou institucionalidade dos processos mais abrangentes.

e O MDB reconhece as dimensdes tangiveis e intangiveis
dos processos, abrigando-as e valorizando-as, superando
concretamente a mera retérica da afirmacao do intangivel: o identifica,
define e apresenta meios (variaveis e indicadores) que tornariam
possivel apreendé-lo.

e Opera com indicadores quantitativos e qualitativos, na
maioria das vezes quantificando o qualitativo. Esta quantificacdo, que
poderia ser objetada, muitas vezes € apoiada ndo apenas em nuameros,
mas em ordens de grandeza, tais como “muito”, pouco”, “maioria”,
“grande parte”, etc. A preocupagédo em dar a dimensédo dos processos
observados através da quantificacdo ndo encobre nem
necessariamente contradiz o carater qualitativo dos indicadores
utilizados.

e Opta claramente pela primazia da identificacdo de
resultados ao invés de atividades.

e Articula os elementos da concepcdo que o presidem
através de uma representacdo grafica, o diagrama em forma de cone.
Facilita a apreensédo de sua ldgica tornando-o, de principio, um sistema
bastante inteligivel.

e Apresenta as definicbes que esclarecem o significado das
variaveis que adota, superando a mera formulacéo genérica.

e Contém um manual que orienta 0 seu uso e que
estabelece normas e procedimentos operacionais para O Seu usO e
adaptacao, guardadas as devidas prioridades anunciadas pela IAF.

e Prevé, em certa medida, seu uso flexivel e adaptado aos
contextos particulares, mas a partir de um conjunto minimo de
categorias e variaveis definidos pela IAF. Quanto a este aspecto em
particular cabe ressaltar que o sistema apenas registra e da visibilidade
a critérios de selecdo de projetos que antecedem a utilizacdo do
sistema. Como qualquer fundacdo ou agéncia, as prioridades politicas
se manifestam no processo de dialogo e negociacdo do apoio. O que o
MDB faz é tornar visivel e conter, nele mesmo, as prioridades e
requisitos basicos que levaram um projeto a ser escolhido para apoio
por parte do IAF.

Alguns aspectos intrinsecos ao MDB e outros relacionados
ao modo como foi implementado junto aos projetos indicam algumas
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lacunas, problemas ou limites para que pudesse servir a uma ampla
gama de organizagdes, dentre os quais podem ser destacados:

e Sua transformacdo em exigéncia contratual acabou por
impor o MDB aos projetos. Com pouca margem para revisbes e
adaptacdes mais profundas, houve significativas resisténcias e
apropriagao burocratizada, como “exigéncia contratual’. Nesta situagao,
a internalizacéo do sistema na vida e na cultura da organizacao tornam-
Se muito pouco provaveis.

e O sistema esta claramente voltado para o controle e
aprendizado por parte da IAF, a partir da identificagdo de resultados e
impactos dos projetos que apoia. Mas ndo enfatiza nem esta orientado
para promover o0 aprendizado por parte das organizacbes que
implementam os projetos. E um sistema desenvolvido para responder
as necessidades de informacao da IAF e como tal parece modelar. Mas
nao necessariamente as necessidades de seus parceiros. Nao sao
previstos instrumentos, mecanismos e processos através dos quais
cada projeto apoiado - ou o conjunto deles - poderia utilizar, acessar
ou refletir a partir do banco de dados gerado pelo sistema na IAF.

e Nas orientacbes de ordem metodologica e operacional
para 0s projetos, ndo ha diretrizes nem cuidados relativos ao modo
como o MDB pode ser inserido numa organizacdo. A possibilidade de ja
existirem sistemas de monitoramento nas organizacdes, bem como 0s
custos materiais, financeiros, humanos de sua incorporacdo, operacao
e/ou adaptacdo frente a possiveis outras exigéncias e necessidades
nao sdo considerados ou mencionados. O que refor¢ca o sentimento de
impositividade e unilateralidade do uso do MDB.

e O MDB apresenta-se como um instrumento eficaz de
informacdo e comunicacdo entre a IAF, os projetos e outras agéncias.
O circuito da comunicacdo mantém-se restrito a este universo, num
pacto do qual s participariam os que estabelecem relacfes contratuais
no ambito da cooperacdo. O sistema ndo prevé nem propde que deste
pacto fagcam parte outros atores relevantes, tais como os beneficiarios e
outras organizacdes da sociedade em geral. A participacdo dos
beneficiarios na defini¢cdo, coleta e andlise de indicadores néo é focada.

Como sistema desenvolvido para atender as necessidades
da IAF, o MDB emerge como um dos mais interessantes e acabados
sistemas de indicadores para 0 monitoramento e avaliacdo de
resultados. Suas principais debilidades encontram-se justamente no
fato de ter sido concebido como resultante de um processo de definicao
institucional autbnomo, e ndo de um dialogo junto aqueles que sao ao
mesmo tempo objeto de analise e operadores do sistema.

Por analogia, tal questdo também esta colocada para
qualquer organizagdo que pretenda desenvolver um sistema de
indicadores que lhe seja adequado: em que medida se processara o
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didlogo e a negociacdo junto aos varios atores envolvidos e
interessados no monitoramento e na avaliacdo dos projetos, tais como
beneficiarios, parceiros, agéncias e demais organizacbes da
sociedade?

De todo modo, o MDB serviu de referéncia e inspiracao para
varias organizagOes estabelecerem indicadores e/ou sistemas proprios,
principalmente no que concerne a combinacdo de dimensdes
quantitativas e qualitativas, tangiveis e intangiveis.”

O leitor podera ainda conhecer um outro ponto de analise sobre o MDB produzido
ao longo dos trabalhos do GT, o texto “Conceito e Pratica de Indicadores” de Lucia
Peixoto Calil que incorpora observacdes adicionais visando ampliar a percepcao,
usos e adequacdes deste método.

7.3 O Monitoramento Participativo do Impacto - PIM (Project
Impact Monitoring)

Na abordagem dos indicadores como instrumentos de aprendizagem e
desenvolvimento institucional dentre os varios métodos, todos afirmam a
importancia do monitoramento e avaliacdo para o processo de aprendizagem
institucional. Mas suas caracteristicas em termos de conceitos, passos,
procedimentos e instrumentos nem sempre se coadunam com esta perspectiva.
Uma das poucas abordagens que tem o aprendizado como premissa e como
orientacdo metodoldgica é o PIM, descrito adiante.

A aprendizagem organizacional e o seu desenvolvimento
dependem de fatores como o estabelecimento de dialogos, envolvendo
amplos setores dentro e fora da organizacao, para localizar perguntas
chaves, relevantes para cada um e todos.

Implica em produzir informac¢des consideradas Uteis e
relevantes para apoiar a constru¢cdo de respostas a elas e difundir
essas informagBes o mais amplamente possivel. Ainda, demanda a
criacdo de espacos onde as reflexdes em torno das informacdes,
combinada com as experiéncias de cada um, possam ser apresentadas
de forma livre, criativa, ousada, produzindo compreensdes
compartilhadas sobre o0s processos, suas causas e articulacdes e
possibilitando a identificacdo de propostas e respostas de novo tipo.

Por fim, implica no comprometimento e na aposta de todos
em introduzir mudancas e inovagfes, que sdo também acompanhadas
e avaliadas nos seus resultados por todos.

Um dos maiores problemas dos sistemas de monitoramento
e avaliacdo vem do fato de, apesar de suas intencdes, envolverem
poucos membros de uma organizacdo, aléem de estarem orientados
para produzir informacdes que atendam as exigéncias de atores
externos, tais como os financiadores.



Se néo existe internalizacdo, ou se as informacdes geradas
circulam de modo restrito e sem gerar reflexdes, o aprendizado coletivo
na organizagdo ndo ocorre e 0s processos de mudancas ou sao
determinadas por circunstancias aparentemente fora do controle da
organizacdo, ou cadticos ou pouco compartilhados e/ou né&o
motivadores. Na pior das hipoteses, todas estas, e mais algumas
condicbes, simultaneamente.

Como o proprio nome sugere, o PIM se propde a ser um
método voltado para a gestao de projetos, com foco no monitoramento
de seus resultados e impactos de forma patrticipativa. Foi desenvolvido
pela GTZ em meados dos anos 90 e divulgado no Brasil através da
agéncia alema P&o para o Mundo.

O PIM foi concebido, prioritariamente como um instrumento
para “projetos de auto ajuda” levado a cabo por grupos ou
organizacdes de base. Tem por objetivo possibilitar-lhes:

e O ajuste das atividades do projeto as necessidades dos
membros do grupo de auto-ajuda;

e O envolvimento dos membros na observacéo, na reflexao
e na tomada de deciséo;

e O fortalecimento das estruturas da organizagao.

Além dos grupos e organizacdes de base, o PIM também
orienta as assim chamadas “ONGs de base” ou de desenvolvimento a
criarem também seus instrumentos de monitoramento, diferenciando-
os daqueles utilizados pelos grupos de base. Concebe que cada um
destes dois grupos deva ter seus proprios instrumentos e prioridades
para o monitoramento, mas em permanente didlogo e articulacdo um
com o outro.

Em termos metodolégicos, isto se traduz na proposicdo de
um conjunto de passos relacionados a definicdo de prioridades,
selecdo de indicadores, coleta de informacfes e sua analise que
deveriam ora ocorrerem conjuntamente, ora separadamente por parte
destes dois grupos.

Em termos bastante gerais, a PIM pretende ser um método
antes de tudo que contribua para o empoderamento das organizacdes
de base, possibilitando que desenvolvam sistemas autbnomos de
monitoramento de acordo com seus interesses, formas de gestdo de
projetos, cultura, seus meios e subjetividade. A participacdo dos
membros dos grupos de base em todas as fases do processo torna-se,
entdo, o coracdo do método.

Outra caracteristica fundamental deriva de sua clara
orientacdo para a gestdo, ou seja, que 0 monitoramento tem como
sentido ultimo aprimorar a agdo. Portanto, as condigbes para o0
desenvolvimento desta agdo e do proprio trabalho de monitoramento
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sao questdes incorporadas como passos metodolégicos. Além desses
passos, a énfase € dada ao processo de reflexdo e tomada de decisao
por parte do grupo e a propria revisdo do sistema de monitoramento.

O PIM, coerente com suas premissas, ndo da destaque aos
indicadores neles mesmos, tanto que ndo chega a definir suas
caracteristicas, formatos ou qualidade técnica. A qualidade estd no
qudao inteligiveis e significativos sdo os indicadores para 0 grupo que
define.

Embora seja simples nos passos que propde e articula, o
PIM parte de bases teodrico-politicas bastante densas, atuais e
inovadoras quando comparadas as de outras abordagens sobre
monitoramento, avaliagdo e uso de indicadores. A contemporaneidade
tedrica e politica do PIM, bem como suas novidades, sédo percebidas
nos seguintes aspectos:

e A énfase, ndo apenas retdrica, no processo de
aprendizagem individual e organizacional que sugere que a introducéo
da PIM ocorra devagar, orientada pela simplicidade e pela relevancia
para os individuos envolvidos.

e O reconhecimento, e consequente incorporagdo no
método, da subjetividade “invisivel” que move individuos e
organizagfes, que se transforma num critério para a identificagdo do
gue precisa ser acompanhado em termos de mudancas. Diferencia-se
dos sistemas baseados em processo formais de planejamento, mesmo
que participativos, em funcdo dos limites que eles apresentam ao
trabalhar com os aspectos ldgicos, lineares e claramente verbalizados.

e A afirmacdo categdrica do direito & autonomia dos
distintos sistemas de monitoramento, formais ou informais, dos grupos
de base, ONGs e agéncias, na contramao das tentativas de sistemas
ou métodos “padrao” para todos e de subordinar uns a outros.

e A participacdo como processo que da viabilidade e
sentido ao monitoramento, na perspectiva do empoderamento e da
aprendizagem,;

e A caracterizacdo dos projetos e de seu monitoramento
como processo de dialogo e pactuacdo entre individuos no interior de
um grupo e/ou organizacdo e destes com os demais atores envolvidos:
ONGs, agéncias, beneficiarios, etc.

e O alerta em torno do tempo necessario para 0 processo
de monitoramento (estimado em 10% do total) e para as condi¢cdes
materiais, humanas e subjetivas (motivacdes) que devam existir para a
implantagéo e operacdo de um sistema de monitoramento.

e A orientacdo de revisdo periodica do préprio sistema de
monitoramento.

104



Tais caracteristicas tornam o PIM uma abordagem de
monitoramento que pode ser extremamente Util e eficaz quando
discutida no ambito de grupos de base e pequenas organizacdes ou
projetos.

Seus limites tendem a surgir quando se trata de iniciativas
ou organizacdes cujos temas, estratégias de intervencao ou panorama
de relacdes institucionais impdem ao monitoramento e a avaliacéo
significados politicos mais complexos, em varios niveis e focos e/ou
que exigem outra qualidade técnica e rigor metodolégico dos
indicadores para que sejam referéncias aceitas por um leque maior de
atores.

Além  destas  abordagens  metodoldgicas,  varias
organizacdes experimentaram e desenvolveram a seu modo sistemas
de monitoramento e avaliacdo apoiados por indicadores. Falar delas
exigiria descrevé-las nas suas singularidades, o que extrapola a
finalidade deste texto. No entanto, deve ser ressaltado que em algumas
dessas experiéncias certamente sera possivel encontrar respostas
politicas e metodoldgicas que superam as lacunas e limites presentes
nos métodos analisados.
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7. IMPLEMENTACAO DE INDICADORES

Neste capitulo aportaremos ao leitor um conjunto de manifestacdes,
analises, constatacfes e opinides acerca da implementacdo de sistemas de
indicadores. Isto tanto na vida cotidiana e experimentos concretos das ONGs,
qgquanto no conhecimento, percepcbes e analises que problematizam — aqui
utilizado no sentido de discutir tudo o que seja ou parega ser um problema — o uso
dos indicadores.

Estas questbes referidas a implementacdo de sistemas de indicadores
foram colhidas do conjunto das exposicfes, debates e textos de toda natureza
produzidos ao longo dos trabalhos do GT Indicadores. De fato, além do grande
esforco de reflexdo conceitual visando ‘localizar’ os sistemas de indicadores no
quadro das teorias que orientam a acao pela democracia e cidadania em nosso
pais, ndo faltou desde o primeiro instante uma preocupacéo dos participantes com
relacdo aos condicionantes praticos e operacionais das ONGs no trato desta
matéria.

N&o s6 o GT foi inteiramente composto por representantes de ONGs,
0S quais evidentemente, e de modo permanente, expressavam as dificuldades e
vantagens de sua utilizacdo concreta nas suas praticas cotidianas, como também
procurou-se ampliar o aporte destas manifestacdes, através de uma pesquisa
elaborada no seio do GT Indicadores, onde seis ONGs se dispuzeram a participar,
registrando suas experiéncias, a partir de um questionario estruturado, em torno
das questbes do uso de sistemas de indicadores nas suas préticas sociais.

O resultado corroborou a enorme dispersao na forma como as ONGs
vem tratando as questdes dos indicadores, e em quase todos os aspectos das
suas manifestacbes emerge um quadro de dissimilitudes concretas entre elas,
como seria de se esperar a partir da leitura dos capitulos anteriores, sobretudo
guanto a diversidade no tratamento do tema.

Em suma, ndo parece existir padroes a serem constatados e
registrados. Em principio, ndo ter padrées de adoc¢éo de sistemas de indicadores,
pode ser nem bom, nem ruim, mas responder apenas a também notavel
diversidade e dispersao na tipologia das proprias ONGs, no enorme campo de
atividades cobertas pelas suas préticas, e, uma e outra caracteristicas, aplicadas
na vastiddo semi-continental de um dos paises mais heterogéneos do mundo.
Apesar desta heterogeneidade, procurou-se discernir e caracterizar o que
designamos como “parametros metodoldgicos” para a implantagcéo de sistemas de
indicadores.

Alguns destes parametros sao fortemente consensuais, enguanto
outros, por decorrerem de contradicbes que aparecem no processo de
implementagcdo de sistemas de indicadores, estdo aqui recuperadas a partir dos
debates e dos textos gerados no GT, embora ndo sejam necessariamente
consensuais. Em diversas ocasides, sobretudo ao longo dos debates, estas
questbes aparecem apenas como elemento auxiliar de reflexbes que estédo
voltadas para outras consideracoes.
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Do modo como estdo adiante descritas, estes ‘parametros’ formam um
mosaico de itens a serem levados em consideracao pelas ONGs interessadas em
avancar na adocéo ou aperfeicoamento de sistemas de indicadores. Certamente,
dependendo das circunstancias, a sua observancia e aplicagdo pelas ONGs
podem conter alguma dificuldade a ser enfrentada ou contornada.

Listamos abaixo alguns dos ‘parametros metodoldgicos’ basicos a
serem considerados na implantacdo de sistemas de indicadores pelas ONGs :-

e A inerente dimensdo politica dos indicadores. O GTI reconhece que 0s
sistemas de indicadores constituem elementos fundamentais para a existéncia,
para as praticas sociais, e para o monitoramento das acfes das ONGs dedicadas
a democracia e cidadania. Sobretudo pela inerente dimensao politica que lhes séo
caracteristicas, nenhuma forma de sistemas de indicadores podem ignorar esta
dimenséo, sob pena de passar a se constituir em um mero registro de eventos
fisicos ndo-significantes.

e Os diferentes niveis de indicadores. Os diferentes niveis de sistemas de
indicadores respondem a necessidades diferenciadas da préatica social em cada
ONG. Pode-se vislumbrar como hipotese, que cada ONG podera desenvolver
seus peculiares sistemas de indicadores, desde a dimensédo macro-social a micro-
social onde atua.

e As diferentes funcBes dos indicadores. Os sistemas de indicadores
cumprem diferentes funcBes nas praticas sociais de cada especifica ONG. Ha
desde os sistemas de indicadores que ensaiam observar o0 grau de participacéo
dos sujeitos das praticas sociais de cada ONG, aqueles conectados as suas
praticas de gestdo, aqueles criados para conduzir ou induzir ao dialogo entre
sujeitos sociais com interesses diferenciados, aos que cumprem fungdes macro
sociais de monitoramento de relevantes aspectos da vida da sociedade.

e A especificidade e multiplicidade dos indicadores. Cada ONG procurara
dispor de um conjunto de indicadores que responda mais de perto as suas
necessidades especificas dentro da multiplicidade dos indicadores possiveis.
Neste sentido, ndo ha nenhum conjunto Unico de indicadores que possa servir de
modelo geral para todas as ONGs. E também a especificidade do tipo de acéo
pratica de cada ONG que indicara a adequabilidade ou ndo do uso de indicadores
de participacao.

A diferenciacdo potencial que pode emergir das caracteristicas acima
transforma-as em um método ou referencial heuristico para a descoberta e busca
do especifico conjunto de indicadores adequado a cada ONG. Entretanto,
gualguer que venha a ser este conjunto de indicadores adequados, caso a caso,
persistira existindo um outro grupo de questdes contraditérias, ndo solucionaveis
em sua natureza, tais como abaixo descritas :

1) O uso dos recursos/tempo, humanos, financeiros, e de gestéo, utilizados
para a estruturagdo, alimentagdo, monitoramento e analise dos sistemas
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de indicadores, em contraposicdo ao uso destes recursos/tempo nas
praticas sociais e atividades sécio-politicas fins da organizacao;

2) A desproporcéao entre a pretensdo de mudar os padrées de democracia e
cidadania do pais, em_contraposicdo ao impacto relativamente reduzido
das praticas sociais das ONGs no conjunto da sociedade.

3) O uso dos recursos/tempo deslocados das atividades socio politicas fins
da organizagdao, em contraposicdo ao atendimento dos requerimentos
formais solicitados pelos organismos financiadores (inclusive indicadores),
sem 0s gquais a organizacdo ndo obtém recursos para a realizacdo dos
primeiros.

4) A elaboracéo de especificos sistemas de indicadores visando tornar visivel
determinados fendbmenos sociais e estabelecer o dialogo entre diferentes
atores da sociedade, em contraposicdo a desqualificacdo destes
indicadores pelos atores sociais nao interessados em dialogar.

5) Tendéncia a prevalecer estruturas funcionais de gestdo (voltadas para
critérios de eficiéncia) e mais adequadas a estruturacdo de indicadores
fisico concretos de processos, em contraposicdo a estruturas matriciais de
gestdo (voltadas para critérios de resultados) e mais adequadas a
estruturacdo de indicadores de natureza intangiveis de impacto

Mesmo em se reconhecendo que estas contradicbes obviamente
produzem efeitos diferenciados segundo seja o porte econdmico-financeiro de
cada ONG, em certa medida todas devem aprender a conviver com elas pois
constituem dado da realidade. E nestes casos, as consideracdes a respeito de
eficiéncia e eficacia sdo também aplicaveis as ONGs, como a quaisquer atividades
humanas, desde que estejamos atentos as enormes diferencas que devem ser
operadas em organizacbes que ndo visam obter lucros monetérios. E certo
entretanto que muito ainda temos que evoluir na concepcéo de todo um outro tipo
de métodos de gestdo adequados a entidades privadas néo lucrativas.

O GT Indicadores, atento as enormes dificuldades operacionais das
ONGs dedicadas a Democracia e a Cidadania neste pais, inclusive pela
multiplicidade das praticas sociais efetuadas pelas mesmas, sistematizou® todo um
conjunto de elementos metodoldgicos que pudessem servir de apoio as ONGs
decididas a avancar numa progressiva implementacdo de sistemas de
indicadores.

Estes elementos metodolégicos estado descritos, na linguagem coloquial
em que foram gerados, em cinco pontos principais, a saber :

1. Os indicadores devem constituir um sistema

® Esta sistematizacdo foi realizada por Veronika Paulics, a partir dos relatos dos grupos e dos
debates em plenérias; aqui estao expostos trechos desta sistematiza¢céo, sumarizados e adaptados
a fungéo expositiva atual.
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Um indicador ndo pode ser olhado em si mesmo, mas deve ser visto
como uma ferramenta dentro de um sistema mais amplo. Este sistema em geral é
um conjunto de indicadores, norteador das acfes institucionais, que por sua vez
esta inserido num conjunto mais amplo de pactos das institui¢des.

Além disso, o sistema de indicadores esta inserido também em
estruturas organizacionais com determinadas caracteristicas: funcionais,
inovativas, matriciais. Cada tipo de organizacdo terd um jeito de trabalhar o
compartiihamento entre areas e departamentos com os temas e projetos. O
planejamento, entdo, tem uma fungcdo importantissima. No comeco, quando esta
se iniciando, uma organizacdo ndo pensa em sua estrutura. A formalizacdo vem
com o tempo, com o crescimento. Quando a estrutura se complexifica, ha um
sistema, que é mais que a somatoria das partes, sdo as partes se concretizando
em movimento. Para alcancar os resultados, estabelecem pactos internos,
planejam.

Por outro lado, todo ano se discute cenario, que é a pactuacao externa.
A gente olha o mundo e diz “aqui, vamos fazer tal intervencao”, criando formas e
mecanismos proprios de atuacao.

Os sistemas de indicadores sdo a série de didlogos que vao nos
mostrando se houve ou ndo mudanca. Falamos em sistema porque nao estamos
falando de um ou dois indicadores, mas de um conjunto.

Os indicadores ndo devem ter centralidade nem autonomia em relacéo
ao processo de planejamento.

Mas ser utilizados como ferramenta para todas as fases do PMA,
Planejamento, Monitoramento e Avaliacdo. NOs atuamos a partir de uma estrutura
de organizacdo que se caracteriza por ter objetivos e por ter alguém responsavel
por ajudar a resolver problemas naquele momento. O planejamento, neste quadro,
€ como cada um de ndés pensa que quer ser um dia, € pensar o futuro. Os
indicadores estao relacionados com este planejamento, uma vez que ajudam a
perceber se estamos chegando proximos do que queriamos. Talvez seja preciso
clarear melhor a funcdo do planejamento nas instituicdes e, com esta revisao,
redefinir os indicadores. Ou seja, o0 sistema de indicadores é mutavel, dinamico,
renovavel, ressignificavel diante do contexto. E se torna efetivamente um sistema
guando dialoga com missao, com planejamento, com objetivo.

Sendo que o campo de trabalho das ONG é o social, 0 sistema de
indicadores deve enfatizar mais os processos do que os produtos, permitindo uma
leitura e andlise do todo.

O sistema de indicadores deve conter a dimensao micro-macro no
sentido de dialogar constantemente com outros sistemas de indicadores. Nao se
pode ignorar o carater da teoria sistémica. A referéncia € que temos ordem e
desordem em relag&o dialética, e todo resultado de uma acdo pode significar um
problema para acao seguinte; ha unidade com pluralidade, ou seja, mesmo na
pluralidade temos uma referéncia particular.

E ndo estamos discutindo um sistema no qual os elementos estejam
isolados. Mas um sistema de indicadores que esteja inserido num processo. Sao
indicadores para a acéo, e é na a¢do que podemos olhar para a metodologia. E no
processo de cada organizagdo que se vai ter a resposta de como pactuar os
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indicadores ao longo dos processos, e serd ao longo dos processos que se
definira quais indicadores deverao ter relevancia na organizagéo, e quais nao.

Sempre devem ser consideradas as influéncias externas sobre o
sistema de indicadores.

2. As qualidades deste sistema

O sistema de indicadores deve ser simples, mas com significado forte
para a instituicdo. Cada um dos indicadores que o compdem tem que ter uma
funcao dentro do sistema.

Sua principal funcdo deve ser permitir e alimentar o didlogo interno,
favorecendo uma comunicacgao interativa. Internamente é fundamental constituir
um acordo conceitual e buscar integrar as diferentes areas e frentes de atuacao
da organizacéo.

Deve haver um pacto interno na elaboragédo coletiva de indicadores
(processo e linguagem) durante o planejamento como projecdo de resultados e
deve estar atrelado aos objetivos. Desta forma, possibilitara a aprendizagem
institucional.

Mas o sistema de indicadores serve também para dialogo com o0s
‘outros”, ou seja, com outras organizagdes, com atores externos e com toda
sociedade. Portanto, € fruto também de um pacto externo, para além da
organizagdo, e deve refletir os pactos estabelecidos também com estes atores
externos. Como o objetivo do nosso campo de ONGs € na busca da insercéo
social, da democracia, da cidadania e da justica social, sdo estes valores que
devem ser considerados no ambito da construcdo de um sistema de indicadores, é
sobre estes valores que queremos estabelecer dialogo e disputar a hegemonia.

Estamos num momento de balanco social. Os indicadores sdo um
projeto politico, uma ferramenta para mostrar os resultados. A andlise dos
indicadores da visibilidade as acoes.

O sistema de indicadores ndo deve ser refém das exigéncias dos
financiadores, embora contemple suas necessidades e prioridades (pacto), uma
vez que os financiadores devem ser considerados entre os diferentes atores
externos com os quais dialogamos.

Os indicadores servem para gestdo interna, dialogo com sociedade,
agregacao e maturacao de grupos, disputa de hegemonia. Os exemplos concretos
apontam em sua maioria para trés tipos de indicadores construidos: os
operacionais (voltados para questdes internas), os institucionais (utilizados no
dialogo com o publico mais proximo, que sdo os associados) e os de impacto
(referentes aos resultados grandes da instituicdo e que sao utilizados na disputa
de hegemonia no campo do consumo).

Uma vez que os indicadores respondem historicamente a uma
conjuntura da organizacéo e da sociedade, e aos diferentes dialogos pretendidos,
eles sdo dindmicos e mudam a cada nova etapa do trabalho, embora alguns
possam permanecer por periodos mais longos. Ou seja, séo infinitos enquanto
duram.

O sistema de indicadores deve estar inserido na dindmica da
organizacdo, ser transparente para todas as partes, sua elaboragdo deve ser
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participativa e deve haver uma preocupacdo prévia com a construcdo de
informacgdes (forma, tempo, fontes, sujeitos e riscos de distor¢ao).

E deve haver flexibilidade para as mudancas necessarias no decorrer
dos processos. Por exemplo, se o indicador ndo é capaz de responder as
guestdes que tinhamos ao elabora-lo, ele deve ser alterado. Por outro lado, se o
sistema de indicadores mostra que os objetivos ndo estdo sendo alcancados, é
preciso avaliar e reformular a acdo. Por isto dizemos um sistema: os indicadores
estdo ligados a um processo mais amplo e dialogando todo o tempo com este
processo mais amplo, que envolve missao e objetivos da organizacao.

Assim, o planejamento deve ter uma relagdo com o sistema de
indicadores. E deve haver um questionamento permanente ao sistema em seu
conceitos e na relagcdo deste conjunto com o planejamento, no sentido que é
necessario acao e sistematizacado da acdo. Nao € uma relacdo de causa e efeito,
mas acao planejada e de qualidade.

3. A natureza deste sistema

Um sistema de indicadores deve estar afinado e relacionado com a
natureza e a identidade organizacionais, pois deverd ir se constituindo dentro de
uma identidade j& existente, dentro de uma organizacdo que tem clareza de para
onde quer ir. O sistema de indicadores busca explicitar os diferentes interesses
presentes na organizagcdo e estabelecer um pacto de quais perguntas serao
respondidas neste momento.

Ao buscar esta explicitacdo de interesses particulares ou de projetos
dentro de um interesse mais amplo, a construcdo de um sistema de indicadores
pode propiciar a interagdo entre diferentes acdes e entre as acdes e a missao.

Neste sentido, o sistema vai depender também da clareza da misséo,
conceitos e concepc¢des da organizacdo. Ou seja, no didlogo interno, o sistema de
indicadores deve fortalecer a gestéo e a unicidade institucionais.

Por outro lado, no didlogo externo, um sistema de indicadores pode
fortalecer a identidade da organizacdo dentro de um campo com o qual temos
vinculos: defesa de direitos, insercao social, democracia, justica social. E é nesse
campo que temos que construir nossos indicadores.

4. Com quem dialogamos

Na elaboracdo de um sistema de indicadores, os atores sociais devem
ser envolvidos desde o momento da sensibilizacdo, passando por diagnostico
participativo, planejamento, monitoramento, avaliacdo direta e indireta até
priorizacao da acao.

Para pensar um sistema de indicadores, é preciso mobilizar os grupos
beneficiarios das préticas sociais da ONG (as parcelas da populacdo com os quais
trabalhamos), os quais devem ser considerados em todo o processo. Em néo
poucas vezes, sera necessario que a populacdo envolvida recupere 0S seus
saberes tradicionais, mas agora mobilizando-os em um novo contexto soécio-
econdmico, de forma a recuperar sua auto-estima.
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Os proprios agentes do setor publico devem ser estimulados a
enfrentar as situacdes da realidade social, as quais soem ser muito distintas das
previstas nos cursos de formacéao profissional.

Em ndo poucas vezes serd necessario envolver (mas também em
outros casos envolver-se com) outras organizagfes presentes na regido, como
outras ONGs, e organismos do setor publico .

Os grupos e forcas sociais que agem contrariamente as novas praticas
sociais desejadas, devem também ser considerados na formulagdo das
estratégias, de forma a neutralizd-los ou o0s convencer a adotar atitudes
cooperativas.

O dialogo sera diferente com cada um destes atores:

Junto aos grupos e entidades parceiras devem ser buscadas
intersecoes (talvez indicadores comuns).

Os atores devem ser incorporados no processo amplo de planejamento
e ndo so no de construcéo de indicadores. De todo modo, cada um deve ser ator e
co-autor no indicador que mexe com a atividade da qual participa.

Se gueremos avancar no nosso didlogo com nossos parceiros e com a
sociedade, precisamos fortalecer e ampliar a participacao dos atores, envolvendo-
0s e capacitando-os. E preciso considerar que todos estes atores sdo relevantes
para o processo, mas existem diversos niveis de insercao.

Para isto, o sistema de indicadores deve ser simples, inclusive para ser
compreendido por quem ndo estava no processo, porém permitir anélise
complexa.

Os sistemas de indicadores buscam sinalizar ndo s6 o quanto 0s
objetivos da ONG foram alcancados, mas também e sobretudo os da comunidade
com a qual se esta atuando.

No caso do nosso campo de atuacdo, voltado para garantia dos
direitos, a construgcdo do sistema de indicadores deve levar em conta nosso
didlogo com toda a sociedade.

No comeco da construcdo de um sistema de indicadores que envolva
todos os atores, e que seja incorporado pelo coletivo, vamos gastar muito tempo.
Mas um sistema, para que se efetive, depende desta pactuagéo com todos. Talvez
parecesse mais facil entregar pronto o sistema, mas se 0 principios é o da
participacdo e do estabelecimento de um dialogo efetivo, ndo faz sentido entregar
pronto, &€ preciso construir junto, ser incorporado coletivamente.

Uma outra dificuldade decorrente da construcdo coletiva € a valoracao
dos resultados. Eventualmente podera haver disputas, tanto interna a organizacao
entre as suas diferentes areas de atuacdo, quanto com outros parceiros e atores
considerados relevantes no processo, sobre quais os resultados que realmente
importam. Quanto mais o sistema de indicadores for integrado a um diagnéstico e
a um planejamento participativos, mais ele representara os valores e interesses da
atuacao da organizacdo como um todo e de seus parceiros.

E na medida em que nossas organiza¢cfes definem no dialogo social
mais amplo o que tem valor enquanto resultado, e isto for aceito, teremos
avancado na construcdo de hegemonia, na disputa de um projeto de sociedade.
Se os indicadores colaboram para deixar claro o que somos, o que fazemos, o que
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gueremos, COMo queremos ser vistos para Nés mesmos e com as pessoas com as
quais dialogamos, todo o campo das ONGs tera avancado.

5. Elementos para uma metodologia de indicadores

Um primeiro passo é reconhecer e avaliar a metodologia que ja vem
sendo aplicada pela organizacdo. Para a avaliagcdo é importante levar em conta
algumas caracteristicas.

Deve ser baseada numa visdo sistémica, relaciona-se ao objetivo
permanente de cada ONG, tendo como referéncia os eixos e identidades
institucionais.

O sistema de indicadores deve ser simples, mas sua analise deve ter
algum nivel de complexidade para que tenha credibilidade. No seu conjunto, os
indicadores devem ser complementares.

Na metodologia € importante considerar a diversidade de género, raca,
o respeito a diferenca e a efetivacdo dos direitos. Além disso, deve prever
indicadores de fatores externos que possam eventualmente mascarar o resultado
ou o impacto das ag¢0Oes realizadas.

Para garantir estas caracteristicas para o sistema de indicadores, é
preciso que a organizagdo tenha uma boa definicdo de missao, planos, objetivos,
modelos de gestdo. Ou seja, se ndo houver clareza de para que existe a
organizacdo e como ela se vé no futuro, dificilmente conseguird construir um
sistema de indicadores que ajude a analisar sua atuacao interna e externamente.

O processo deve contemplar a andlise dos limites e possibilidades
institucionais (viabilidade de recursos humanos e financeiros e estrutura). Além
disso, a elaboragéo do sistema de indicadores deve ser um processo participativo,
com abertura e interligacdo das partes com o todo, fortalecendo, assim, o
aprofundamento da democracia e abrindo espacgos para se tratar os conflitos
inerente a um processo de construcdo de um instrumental de analise quanto as
acOes das organizacdes para alcancar determinados objetivos.

A metodologia deve também ser criadora de espacos de dialogo entre
diferentes atores sociais, atuando na perspectiva de garantir sua autonomia

Devem ser promovidas reunifes de explicitacdo de interesses entre
financiador, organizagdo e beneficiario, considerando a realidade dos grupos,
pessoas, entidades, parceiros e os diferentes niveis de participacdo dos atores e
buscando ampliar esta participacdo imbuido de viséo sistémica.

Coleta de informacdes

Ao construir o sistema de indicadores é preciso considerar o sistema de
coleta de informa¢des. Um dos problemas € o conflito entre o trabalho de campo e
0 necessario registro. Nem sempre os atores envolvidos tém disponibilidade de
tempo ou capacitagao para realizar as duas agdes dentro de prazos e tempos que
facam sentido para o sistema.

Ou seja, para que o sistema funcione, precisa ser simples e facilmente
monitoravel para operacionalizagdo. Isto significa que os meios de verificagdo
precisam ser claros, viaveis e complementares.

Além disso, os indicadores devem estar integrados ao cotidiano. Em
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algumas ONGs, isto fica claro ao se considerar que ndo foi criada qualquer
estrutura paralela para lidar com os indicadores. Quando eles n&o se encaixam na
estrutura existente, para-se o processo para uma revisao.

O que fazer com os resultados

As informagdes, para garantir a transparéncia do sistema, devem ser
tema de reunides, encontros constantes para avaliacdo e qualificacdo do sistema.
Como a analise é um elemento metodoldgico, deve ser feita 0 mais coletivamente
possivel, de forma transparente e democratica.

Para que o sistema de indicadores n&o se limite a um banco de dados,
deve-se depurar a capacidade analitica da organizacéo.

Perigos e dificuldades

Muitas vezes falta tempo e recursos humanos para se fazer os registros
e 0 monitoramento exigidos pelo sistema de indicadores adotado. Em muitas
organizagfes had um problema de gestdo no momento da interacdo entre areas,
programas e o0s atores envolvidos no processo. Além disso, a rotatividade da
equipe envolvida dificulta o processo de construcdo e monitoramento dos
indicadores. Sem o monitoramento, ndo h& retorno da informacdo e,
consequentemente, ndo se pode avancar nas analises que poderiam ser
propiciadas pelo sistema de indicadores.

6. Outras observacdes

Tendo claro o processo de construcdo do sistema de indicadores, a
instituicdo ndo se agarra ao indicador como se fosse ele nele mesmo. E os
indicadores, quaisquer, ficam no seu devido lugar.

O PMA um caminho, ndo no sentido de execucdo de tarefas, mas no
sentido de termos um planejamento que € monitorado, avaliado e replanejado no
cotidiano. Isto € sermos politicos.

O que se quer é que os indicadores, as informacdes e os dados nos
cologuem na disputa politica por hegemonia e ndo a mera utilizacdo de
indicadores como numeros e informacdes que nos digam se alcangcamos ou ndo
0s resultados.

Desta forma, olhamos para o sistema de indicadores como uma disputa
politica, como algo que pode fortalecer todo o campo das ONGs. Estamos
reafirmando que o sistema de indicadores precisa valorizar o publico, as parcerias,
a interlocucéo, a escuta, a transparéncia e a comunicacéo, e o fortalecer-se como
campo na medida em que tivermos sistema de indicadores referentes a nossa
atuacdo e aos n0ssos avancos.
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7. Considerac0es finais

E crescente a percepcdo da importancia do tema Indicadores para as
ONG'’s dedicadas a Democracia e a Cidadania.

Neste documento em que aponta-se para alguns avangos no trato da
matéria, obtidos através dos trabalhos desenvolvidos no GT Indicadores, tem-se a
plena consciéncia de que ha ainda muito a avancar, no seu conhecimento e nas
suas praticas, devendo abrir-se para o futuro a toda uma série de atitudes visando
dotar a estas ONGs de solidos ferramentais analiticos sobre os indicadores,
visando a ampliar os resultados de suas praticas sociais.

A ndo se fazer este esforco, talvez ndo seja possivel apontar com
clareza os fendmenos socio-politicos que constituem escarnios a democracia e a
cidadania brasileiras. Nao fazé-lo, sera facilitar o obscurecimento, e com ele a
permanéncia, dos interesses e instituicdes que ainda hoje, em plena luz da
democracia formal, retiram de amplos setores da populacdo brasileira, as
oportunidades de estruturar uma vida digna e significante para suas existéncias.
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Apéndice 1
Termos e conceitos utilizados pelo GT Indicadores

1. Indicadores: “Instrumentos de mediacdo, na medida em que s&o utilizados
para captar aspectos dos fendmenos e processos da realidade social cuja
totalidade é impossivel de apreender”’

2. Metodologia: O conceito mais adequado, considerando uma visédo sistémica, de
inter-relacdes, € o que concebe a Metodologia enquanto “Processo no qual se
articulam de forma encadeada, conceitos e referenciais tedricos, com
procedimentos praticos, sistematizados e organizados dentro de determinados

objetivos e resultados que se pretende alcangar”®.

3. Sistema de Indicadores: “Conjuntos de diferentes tipos, qualidades e
finalidades de indicadores %ue se fazem necessarios para atender aos interesses
e necessidades das ONGs™.

4. Aspectos do Sistema de indicadores:

“Um sistema de indicadores € o resultado de varias escolhas que podem basear-
se: a) no resultado do processo de didlogo entre diferentes sujeitos em torno das
prioridades de monitoramento e avaliacdo; b) no resultado sobre as condi¢des
especificas de cada realidade; c) no resultado com o aprendizado e o
aperfeicoamento da gestdo; d) no resultado com a aplicagdo dos recursos”°.

Um sistema de indicadores pode compreender um conjunto interligado de
indicadores de conceito, de acado, de resultado e de mudancas. Pode também
envolver um conjunto de indicadores politico-institucionais (da natureza e da
missdo da ONG) e politico-organizacionais (de gestéo e intervencdo da ONG).

5. Micro, Macro: Conjunto de elementos que compdem uma realidade global. A
realidade global € composta por elementos micro (parte reduzida do todo) e
elementos macro (todo que contém as partes) que nao sdao antagonicos. Numa
visao relacional e sistémica, micro e macro sédo partes da realidade global.

“ ... O global ¢ mais que o contexto, € o conjunto das diversas partes
ligadas a ele de modo inter-retroativo ou organizacional. Dessa maneira, uma
sociedade é mais que um contexto: € o todo organizador de que fazemos
parte.....O todo tem qualidade ou propriedade que ndo sdo encontradas nas
partes, se estas estiverem isoladas umas das outras, e certas qualidades ou
propriedades das partes podem ser inibidas pelas restricbes provenientes do

todo... E preciso efetivamente recompor o todo para conhecer as partes™*....

’ Cf. Um Panorama Sobre o Estado da Arte do Debate Sobre Indicadores”, Série Indicadores, p.4

® Cf. Projeto Indicadores Da Acéo Para Cidadania e a Democracia: Metodologia de Construcdo de
Sistemas de Indicadores”. GT/Indicadores — Plataforma Novib, p.2

% |dem, p.2-3 e p.39-40.

% 1dem, p.39.

! Morin, idem p.37
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“existe um problema capital, sempre ignorado, que é o da necessidade
de promover o conhecimento capaz de apreender problemas globais e
fundamentais para neles inserir os conhecimentos parciais e locais™?

6. Contexto: Refere-se a algo situado e datado, dando sentido e significado a um
tema, realidade, palavra ou acéo.

____ “O conhecimento das informagdes ou dos dados isolados é insuficiente.
E preciso situar as informacdes e os dados em seu contexto para que adquiram
sentido. Para ter sentido, a palavra necessita do texto, que € o préprio contexto, e
o texto necessita do contexto no qual se enuncia... Claude Bastien nota que ‘a
evolucdo cognitiva ndo caminha para o estabelecimento de conhecimentos cada
vez mais abstratos, mas, ao contrario, para sua contextualizagdo’ ... a qual
determina as condigbes de sua inser¢do e o0s limites de sua validade...’a
contextualizacdo é condicdo essencial da eficacia (do funcionamento cognitivo)™?

7. Eficiéncia — Eficacia/ Quantidade — Qualidade: conjunto de formas que
permitem precisar o que se esta passando em um determinado processo de acao.

8. Impacto: Efeito multidimensional e multiabrangente de acdes interligadas e
contextualizadas. “A sociedade comporta a dimensado histérica, econémica,
socioldgica, religiosa...” ** A sociedade comporta igualmente a necessidade de se
desenvolver a aptiddo de contextualizar e de globalizar ao mesmo tempo; de
considerar os efeitos globais nas ag¢des locais.

9. Indicadores como medicdo e como mediacdo entre atores sociais: Ao se
trabalhar o tema Indicadores, é forte a tendéncia em considera-los
predominantemente sob o prisma da medicao de fenbmenos sociais. Na estrutura
de pensamento cartesiano no qual estamos imersos, a tendéncia é medi-los
dentro de uma referéncia de eficacia, eficiéncia e efetividade. E o desafio
racionalista versus o desafio dialégico. Porém, além de tratar os indicadores como
instrumentos de medicdo, € Iimportante sobretudo analisad-los enquanto
instrumentos de mediagéo.

O que faz a diferenca no modo como uma ONG, comprometida com
mudancas de natureza politico-social, vé e trabalha com indicadores é o de
aprofundar as dimensdes de comunicacdo e interacdo que 0S mesmos contém,
dimensdes estas que se apresentam no decorrer de um processo contextualizado,
envolvendo diferentes situacbes e objetivos, diversos atores e formas
diversificadas de intervencéo.

Desta forma, os indicadores sdo nao s6 instrumentos de auto-avaliacdo a
partir de processos de registro, sistematizacdo e acompanhamento, mas sao
principalmente instrumentos de didlogo com a sociedade, com 0s movimentos
sociais, com outras ONGs, com as agéncias de cooperac¢do, com governos e com
0s publicos especificos com os quais estamos comprometidos. Assim, olhar os
indicadores como construgdo de argumentos para nossa acdo, para nossa
proposta, permite fazer com que eles se constituam em instrumento do nosso
trabalho, para o debate publico.

2 Morin, idem p.14.
¥ idem, p.36
idem p.38.
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10. Indicadores como didlogos em processos comunicativos: Como os
indicadores permitem estabelecer dialogos, eles sdo uma linguagem. E como a linguagem
ndo é neutra, os indicadores também ndo sédo neutros. Ndo é todo indicador que serve
para todo mundo. Na medida em que refletem uma parte da realidade, eles sdo adotados
conforme a parte da realidade que se quer mostrar, de acordo com o sistema de valores
adotados pelas pessoas que usam, manipulam ou aplicam indicadores. Desta forma, os
indicadores também instituem a realidade. Assim, p.ex., se afirmamos que o numero de
criancas fora de creches é muito alto, significa que isto € um fator que consideramos
relevante e que estamos nos movendo para que todas as criangas possam estar em
creches.

O indicador é “um modus operandi”, uma construgdo social. Ele ndo tem
significado, sentido, ou quaisquer atributos intrinsecos nele mesmo; ele apenas tem
significados quando situado nas rela¢cdes com as préticas sociais que o determinam, que
o explicam e para cujos sujeitos adquire significado, sentido e utilidade.'®> Quando se trata
da interagdo de varios sujeitos, sejam individuos ou organizagfes, os indicadores sdo
parte e expressao de um processo comunicativo, pressupondo a existéncia ou a intencao
de um pacto entre eles.

11. Como equacionar o bindbmio medic¢cao / mediagao?

Entendidos os indicadores enquanto instrumentos de mediacdo, fica mais facil
equaciona-los na dimensdo da medicdo. Ao mesmo tempo em que o indicador é a
declaracdo dos valores que movem a ONG, é também a possibilidade de medir a
intervengdo realizada. Esta intervengdo ndo tem um momento magico - depende, pelo
contrério, de pequenas decisdes na acédo cotidiana. O problema que se coloca é saber se
estd ou ndo alcangcando o que se queria. Vem dai a importancia de elaborar uma
metodologia que leve a construcdo de indicadores e de sistemas de indicadores que
sejam adequados para se medir o que se quer medir, mesmo sabendo que nunca se

consegue monitorar tudo.

8. Por que utilizar Indicadores ?

Porque a hegemonia do pensamento neoliberal na cooperacdo internacional
trouxe uma visdo mais pragmatica nas relacbes de parceria, com maior controle das
agéncias sobre a atuacdo das ongs e movimentos sociais. Isto para dar conta da reducao
de suas fontes de recursos e da necessidade de justificar sua legitimidade junto ao
publico e governos de seus paises. Os indicadores, como parte do processo de PMA,
foram os meios encontrados pela cooperagdo internacional para medir eficicia e
eficiéncia dos projetos por ela apoiados.

Porgue o avanco tecnolégico trouxe novas formas de comunicagcao no mundo.
Novas formas de comunicacdo e maior rapidez no processamento de informagfes podem
produzir conceitos e imagens nas rela¢cdes de comunicagao. Hoje, o desafio para as ongs
e movimentos sociais é conseguir maior dominio da informética e comunicacao em rede,
além de construir novas linguagens e novas formas de acdo comunicativa que
mantenham uma perspectiva ética, democrética e cidada e sejam também eficazes. Deste
ponto de vista, indicadores s&o novas linguagens, novas formas de mediacdo
comunicativa.

Porque existe necessidade, por parte das ongs e dos movimentos sociais, de
maior transparéncia, divulgacdo e “accountability”, tendo em vista que suas acgdes
adquiriram maior visibilidade na ultima década. Hoje, falamos em necessidade de
encontrar novas formas de divulgacdo e comunicacdo para um publico mais amplo na
busca da ampliagdo das nossas bases de apoio social, politico e financeiro junto aos

% idem, p.4-5.
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diversos setores da sociedade. O uso dos indicadores como instrumento de comunicacao
facilitard o dialogo com os diversos publicos.

9. Para que utilizar Indicadores ?

No enunciado do projeto do GT Indicadores j& encontramos uma primeira afirmacao de

que: “para planejar, avaliar e retificar a eficacia das agdes das ONGs, no contexto onde

atuam, impbe-se a formulacdo de indicadores de um novo tipo, tanto para avaliar a

importancia das idas e vindas, dos avancos e recuos inerentes a construcdo da

democracia, como para contabilizar as mudancas nas visées de mundo, na concepcéo da

vida e do homem por parte da maioria da populacéo”. Ou seja, e em outros termos :

= Para subsidiar o didlogo entre as ONGs e as agéncias de cooperacao internacional.
Indicadores ajudam a construir referéncias que qualificam e reforcam este dialogo.

Para o didlogo com outros atores, com a sociedade civi. Como instrumento de
comunicacdo na demonstracdo de accountability das organizagbes. “...ndo na linha
de eficiéncia e eficAcia mas na linha de aprofundar o didlogo com a sociedade,
demonstrando a legitimidade deste campo de instituicdes e organizagdes. Apresentar
para a sociedade o que aportamos positivamente na constru¢do da democracia e
cidadania, apresentar nossa visdo do que sdo os contextos e dos desafios para um
mundo globalizado na construgao de direitos”.

= Para monitorar, avaliar e intervir nas politicas publicas.

= Para orientar nossa acgéo. Indicadores de contexto. Indicador como instrumento de
disputa politica em torno dos sentidos do desenvolvimento. “S&o utilizados para
compreensdo dos processos de constituicdo de cidadania ativa e de democratizagéo
no enfrentamento da exclusdo social e pobreza e as implicagbes quanto as
possibilidades de avaliar e mensurar a intervencdo soécio-politica e educativa das
ONGs e movimentos, no sentido de animar e fortalecer tais processos”

Para planejar, monitorar e avaliar nosso trabalho, como parte do processo de PMA.
Indicador usado como ferramenta de gestéo.

14. Dimens®es dos Indicadores

Os Indicadores devem ter consonancia com a intervencao metodolégica da
organizacdo e também com os niveis de intervencdo, respectivamente micro,
meso e macro. Estes indicadores se caracterizam enquanto sistema por estarem
associados ao Ciclo de Planejamento, Monitoramento e Avaliacdo e terem as suas
conexdes organizadas através da seguinte légica: uma organizacdo tem a sua
estratégia, que define a sua estrutura para, através de processos, gerar produtos,
resultados e impactos que a posicione favoravelmente em um ambiente, que
constantemente muda e que faz com que a organizacao atualize a sua leitura de
contexto, através de processos avaliativos que conseqgientemente vao alterar o
planejamento da organizacao, e a forma de se relacionar com os atores favoraveis
e desfavoraveis do cenario.

O ciclo de Planejamento, Monitoramento e Avaliacdo esta orientado por
diretrizes para uma agédo cidada, que viabilizem a visdo de desenvolvimento que
inclui a defesa da gestdo democrética e da distribuicdo radical do acesso a terra e
a riqueza, o respeito as diferencas e a diversidade social, a valorizagdo das
relacdes de género e a énfase no social e no publico.

Os indicadores no Ciclo de PMA viriam a subsidiar o processo de gestéao,
assegurando informacg6es de acordo com os niveis de intervencdo e os diferentes
tipos de acgédo, conforme segue: Dimens&o macro - aos formuladores de politicas
publicas/ a proposicao de politicas publicas; Dimensdo meso - as organizacdes
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sociais e de base/ fortalecimento dos sujeitos coletivos autbnomos; Dimenséo
micro - atuagdo concreta junto as pessoas e grupos/ projetos demonstrativos de
carater multiplicador. Tais Indicadores serao utilizados para a leitura de processos
sociais; para ser instrumento de mediacao; para ser instrumento de construcéo de
pactos politicos; para construir identidade de linguagem; para verificar em que
medida as acdes, produtos, resultados e impactos estdo em consonancia com o
propésito estratégico da organizacao.

15. Alguns tipos de Indicadores
Embora possam existir diversas tipologias de indicadores, apresentamos a seguir
uma referéncia de tipos mais frequentemente utilizados:

Indicadores de conceito: Os indicadores de conceito estdo relacionados diretamente
a estratégia da organizacdo, a sua missdo, seus valores, temas prioritarios,
dimensdes de intervencdo e a metodologia, explicitada por meio de documentos.
Finalidade: estabelecer pactos politicos sobre o propésito da organizacdo. Como se
verifica: através dos Planos estratégicos, Planos Trienais, Planos Anuais, regimentos.
Periodo de Atualizacdo: No nivel estratégico a cada Plano Estratégico. Avaliacéo:
Anual a cada Plano Anual

Indicadores de contexto: Finalidade: Tem como finalidade informar como uma
situacdo problema pode ser verificada. Como se verifica: pela descricdo dos
problemas onde a organizagédo atua e servindo-se também dos indicadores "macro"
como referéncia. Periodo de atualizacdo: Anual. Avaliacdo: Trienal.

Indicadores de processo: Finalidade: O que importa é observar a seqiiéncia das
acoes, a estratégia e a metodologia adotada, o estilo de atuacdo da organizagéao.
Como se verifica: plano operacional anual. Periodo de atualizacdo: anual. Avaliacao:
anual.

Indicadores de avanco: Finalidade: identificar agbes que estdo sendo desenvolvidas
no decorrer do plano e que possam ser traduzidas em avangos concretos para a
sociedade. Como_se verifica: Plano Anual. Periodo de atualizacdo: Semestral.
Avaliacdo: Semestral.

Indicadores de efetividade: Finalidade: Indicam efeitos. Indicam mudancas na
qgualidade de vida. Estdo relacionados ao objetivo do Plano Estratégico. Como se
verifica: a partir do relato do balango social dos 03 anos de trabalho. Periodo de
atualizacdo: Anual. Avaliacdo: 03 em 03 anos.
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Acende

Rua Paulo Piedade Campos, 457/203

30455-250 Belo Horizonte, BH
Tel: (31) 378-1593

Paula Campos Vieira

ActionAid

Rua Corcovado,252

Jardim Botanico

22460-05 Rio de Janeiro, RJ
Tel: (21) 540-9102

Fax: (21) 512-2793

Ana Toni
<atoni@ibm.net>
<aaidbr@ibm.net>

AATR

Ladeira dos Barris, 149
40070-000 Salvador, BA
Tel: (71) 329-3331

Fax: (71)329-3689

José Claudio Rocha
<aatr@bytenet.com.br>

ADITEPP

Rua Desemb. Westphalen, 1343
80230-100 Curitiba, PR
Telefax: (41)223-3260

Cristina Simido
<aditepp@cwb.palm.com.br>
Natalia Bueno < natalia @

Carlos Artur Kriiger Passos
ckpassos@uol.com.br

CAATINGA

Cx. Postal 03

56200-000 Ouricuri, PE

Telefax; (81) 87412-58/874-1567

Hermes Goncalves Monteiro
<caatinga@elogica.com.br>

CAPINA

Rua Evaristo da Veiga, 16/1601
20031-040 Rio de Janeiro, RJ
Tel: (21) 220-4580

Fax: (21) 220-1616

Ricardo Bebiano Costa
<capina@ax.apc.org>

Casa de Passagem

Rua Amobio Marques, 432
Santo Amaro

50100-130 Recife, PE

Tel: (81) 423-3741

Fax: (81) 231-1449

Maria Angela V. de Almeida
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CCDH Bento Rubido

Av. Beira Mar, 216 - sala 401
20021-060 Rio de Janeiro, RJ
Tel: (21) 509- 6771

Fax: (21) 222-2527
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Ricardo Gouveia
<ccdh@ax.apc.org>

CECIP

Lgo. De Sdo Francisco, 34 - 4° andar
20051-070 Rio de Janeiro RJ

Tel: (21) 224-4565/509-3812

Fax: (21) 252-8604

CEDEC

Rua Airosa Galvéo, 64 - Agua Branca
050002-070 S&o Paulo, SP

Tel: (11) 38712966

Fax: (11) 38712123

Claudia P. Ceccon
Claudius Ceccon
<cecip@ax.apc.org>

Vania Barbosa do Nascimento
<cedec@sti.com.br>
<cedec@eu.ansp.com.br>
<javan@uol.com.br>

CEPAC

Rua Olavo Bilac, 1048
64001-280 Teresina, Pl
Tel: (86) 223-7400
Fax: (86) 223-1257

Antonio J. Castelo Branco Medeiros
<cepac@mnnet.com.br>

CFEMEA

SCN, Qd. 6, BI. A

Ed. Venancio 3000- s. 602
70718-900 Brasilia, DF
Tel: (61) 328-1664

Fax: (61) 328-2336

Guacira C. Oliveira
<cfemea@tba.com.br>

CENTRU-PE

Rua Rio Jaboatdo, 102 - Torrdes
50721-520 Recife, PE

Tel: (81) 228-4992

Fax: (81) 228-5421

Paulo Roberto Magalhaes

CNS

Eixo Monumental
Estacionamento 12
Parque da Cidade
70610-000 Brasilia, DF
Telefax: (61) 323-4600

Juan Carlos Rueda
<cns@brnet.com.br>

CTA
Av. Epaminondas Jacomé, 1427

Valdenei de Barbosa Queiroz
<centro@mandic.com.br>



Rio Branco, AC
Tel: (68) 223-1849
Fax: (68) 223-2622
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DAWN
(vide endereco do Ibase)

Sonia Correa
<scorrea@ax.pac.org>

DED - Brasil

Rua Joaquim Felipe, 101
50050-340 — Recife, PE
Tel: (81)221-0075

Fax: (81)222-1959

Michael Kleinekadhoefer

EQUIP

Rua Inaja, 117 - Coqueiral
50791-090 Recife, PE
Telefax: (81) 455-2517

Francisco Mesquita de Oliveira
<equip@truenet.com.br>

ESPLAR

Rua Princesa lIsabel, 1968
60015-061 Fortaleza, CE
Tel: (85) 221-1324

Fax: (85) 252-2410

Magndlia Azevedo Said
<esplar@br.homeshopping.com.br>

FASE

Rua das Palmeiras, 90
22270-070 Rio de Janeiro, RJ
Tel: (21) 286-1441

Fax: (21) 286-1209

Leandro Valarelli
<leandro@fase.org.br>

HABITEC

Rua Eliezer Olimpio de Moura, 100
50620-650 Recife,PE

Telefax: (81) 228-5161

Josué Luis de M. Junior

IAMA

Rua Afonso Vaz, 454
05580-001 Séo Paulo, SP
Tel: (11) 211-6724

Fax: (11) 210-1338

Mauro de Melo Leonel Junior
<iama@iama.org.br>

lamaflora

Av. Carlos Botelho, 853
13416-145 Piracicaba, S&do Paulo
Tel: (19) 433-0234/422-6253

Laura Prada
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Ibase

Rua Visconde de Ouro Preto, 5 - 7° andar
22250-180 Rio de Janeiro, RJ

Tel: (021) 553-0676

Fax: (021) 552-8796

Céndido Grzybowski - candido@ibase.br

Nubia Goncalves - <nubia@ibase.br>
Athayde Motta - <athayde@ibase.br>
Erica Rodrigues - <erica@ibase.br>
Moema Valarelli - <moema@ibase.br>
Atila Roque - <atila@ibase.br>

ISER

Ladeira da Gloria, 98
22211-120 Rio de Janeiro, RJ
Tel: (021) 558-2595

Fax: (021) 558-1381

Leilah Landin
Regina Novaes

Instituto C&A

Av. N. Sra. De Copacabana, 749-A
22050-000 Rio de Janeiro, RJ

Tel: (021) 549-8379

Fax: (021) 548-8711

Aurea Maria de Alencar

MMMR

HIGS 703 Bl. L c. 42
70000-000 Brasilia, DF
Tel: (061) 226-96-34
Fax: (061) 225-1577

Laura Valero Barbosa

NOVA

Rua Bardo do Flamengo, 22 - sala 803
22220-080 Rio de Janeiro, RJ
Tel/Fax: (021) 205-6219

Regina Rocha
<novapesquisa@ax.apc.org>

NOVIB

Mauritskade, 9

2514, Haia

Holanda

Tel: (31.70) 342.1621
Fax: (31.70) 361-4461

Adolfo Lopez - adolfo.lopez@novib.nl
Ricardo Wilson-Grau -
<admin@novib.nl>

POLIS

Rua Araujo, 124
01220-020 S&o Paulo-SP
Tel: (011) 2174-6800
Fax: (011) 2174-6824

Hamilton Faria
<polis@polis.org.br>
Jorge Kayano

Rede Mulher
Rua Coriolano, 28

Vera Fatima Vieira
<rdmulher@novasociedade.com.br>



05047-000 S&o Paulo, SP
Tel: (011) 3873-2803
Fax: (011) 3862-7050
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SOS Corpo

Rua Major Codeceira, 37
50100-070 Recife, PE
Tel: (081) 423-3044

Fax: (081) 423-3180

Silvia Camurca
<soscorpo@elogica.com.br>

UFF- Universidade Federal Fluminense
Telefax/Res: (021)527-5299

NUAP,MN/UFRJ-
Av. Henrique Dumont, 126/401
22410-06 — Rio de Janeiro, RJ

2. Consultores:

Francisco de Oliveira
Tania Pacheco
Leandro Valarelli
Dison Wrasse

Lucia Peixoto Calil

3. Secretaria
Antonia Rodrigues

Gaudéncio Frigotto

Gabriela Scotto

<tania@ax.apc.org>

<antonia@ibase.br>



